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Cuidamos de ti

CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES DE CONTRATACION DEL SERVICIO
DE COCINERO A DOMICILIO

PRIMERA. — Datos identificativos

Las presentes Condiciones Particulares de Contratacion estdn desarrolladas para la
regulacion del servicio de Cocinero a domicilio.

Este servicio podra ser ofertado y prestado por cualquier empresa que forme parte del
Grupo Vivofacil (en adelante todas ellas denominadas conjuntamente como “Vivofacil”,
marca europea 018.644.795).

En cumplimiento de lo establecido en la normativa reguladora, se exponen los siguientes
datos identificativos de las mencionadas empresas:

Denominacién CIF Domicilio Dominio que gestiona
Calle Miguel
Vivofacil S.A. A-82277963 | Yuste 23,28037, https://vivofacil.com/
Madrid
Vivofacil Centro Calle Miguel
Especial de A-85760189 | Yuste 23,28037, https://www.vivofacilcee.com/
Empleo S.A. Madrid
L Calle Miguel
Fundacion L .
L, G-84520618 | Yuste 23,28037, | http://www.fundacionvivofacil.com/
Vivofacil )
Madrid
., Calle Miguel
Fundacién . . .
) ) G-85639441 | Yuste 23,28037, https://fundaciondiversidad.com/
Diversidad .
Madrid
Alares Calle Miguel
Proteccidn A-87249629 | Yuste 23,28037, No aplica
Familiar S.A. Madrid
Calle Miguel
Vivofacil S.L. B-85041325 | Yuste 23,28037, https://vivofacil.com/
Madrid

SEGUNDA. - Definiciones




De acuerdo con los Términos y Condiciones Generales de Venta, y en aras de poder
garantizar la maxima comprensién de los mismos por parte cliente ante la suscripcion de
cualquier de los servicios prestados por Vivofacil, a continuacion, se definen los siguientes
términos:

- Condiciones de particulares de contrataciéon: Son cldusulas de caracter contractual
que recogen las condiciones de compra y prestacion del servicio objeto del
contrato. Estas condiciones describen las obligaciones del Vendedor y del Cliente
ante una eventual contratacion y establecen las normas por las que se regira la
prestacion del servicio.

- Vendedor: Por vendedor, a efectos exclusivos de las presentes condiciones
particulares, ha de entenderse cualquiera de las empresas incardinadas en
Vivofacil y que operan bajo la denominacién o nombre comercial Vivofacil.

- Cliente: Por cliente, ha de entenderse cualquier persona, fisica o juridica, con
capacidad plena de obrar, que adquiera cualquiera de los productos/servicios que,
en el momento de contratacion, se encuentren en ofertados en el catalogo de
Vivofacil.

- Beneficiario: Por beneficiario, ha de entenderse, aquella persona a la que vaya
dirigida la prestacion del servicio, con independencia de que pueda coincidir con el
Cliente.

- Proveedor: Por proveedor, ha de entenderse, aquella persona fisica o juridica, que
suministre los servicios para Vivofacil, con independencia de cudl sea el titulo o
contrato relacionado con Vivofacil.

TERCERA. — Condiciones de contratacion del servicio Cocinero a domicilio

e 3.1.- Descripcién del servicio:

Con el servicio de Cocinero a Domicilio, Vivofacil pone a disposicion del cliente un
profesional que se encargara de preparar platos y guisos correspondientes a la cocina
tradicional mediterranea. Nuestros cocineros tienen los conocimientos necesarios para la
realizacion de todo tipo de platos basicos de nuestra cocina tradicional. Le recomendamos
que antes de realizar la contratacidn del servicio, consulte a nuestro departamento de
atencion al cliente si los platos deseados se encuentran entre los incluidos en el mismo.

No estan incluidas las herramientas para la confeccién de los platos (ollas, sartenes,
cuchillos, electrodomésticos, etc...) ni los ingredientes necesarios, los cuales deberan ser
aportados por el cliente en el momento de la prestacion del servicio.



En el momento de solicitar el servicio, el cliente debera indicar los platos que el cocinero
debera realizar, asi como el dia, hora y direccién donde se deberd prestar el servicio.

Serd total responsabilidad del cliente el comunicar a Vivofacil las posibles alergias
alimentarias o intolerancias de cualquier persona que vaya a entrar en contacto o ingerir
los platos elaborados, ante cualquier producto, ingrediente o cualquier otro aspecto, no
pudiendo reclamar a Vivofacil ninguna responsabilidad ante cualquier situacién surgida
por la no comunicacion de dichas situaciones.

Condiciones de prestacién:

El cliente dispondrd de un nimero de servicios cocinero a domicilio, que vendran
determinadas por la contratacién elegida, teniendo cada servicio un maximo de 3 horas de
duracion.

El cliente dispondrd de 1 afno para consumir los servicios, a contar desde el momento de
realizar la contratacidn.

En los casos en los que el cocinero tenga que desplazarse a adquirir algun ingrediente que
falte por aportar por el cliente, el tiempo empleado en realizar dicha compra computara
dentro del tiempo disponible en el servicio (maximo 3 horas) y el coste de los mismos
correrd a cargo del cliente. Con la finalidad de no dejar ninguin servicio sin finalizar, si el
cocinero detecta que no dard tiempo a terminar los platos solicitados, se lo informara al
cliente para que proceda a contratar un nuevo servicio y de esta manera poder dejar
preparados todos los encargos. Si el cliente no desea realizar esta nueva contratacion, el
cocinero indicard al cliente el punto en el que se encuentran los platos para que sea este
mismo el que los finalice, sin poder reclamar al cocinero ni a Vivofacil la no finalizacion de
los platos.

El horario de prestacidon del servicio es de lunes a domingo de 9:00 a 22:00.

Los servicios se prestaran en cualquier parte de la geografia espafiola en un plazo de inicio
del servicio, desde la primera hora laborable posterior a la solicitud del servicio, de 24 a
72 horas. (En funcién de la urgencia, de la posibilidad de programacién de necesidades y
la existencia de profesionales adecuados para el servicio en el entorno de la poblacién del
cliente). En el caso de pequenas poblaciones, el plazo para el inicio de la prestacion del
servicio podria prolongarse hasta un maximo de 5 dias laborables, en funcién de la
disponibilidad en la zona.

Cualquier solicitud recibida a partir de las 15:00 horas de los viernes, sera tramitada a
partir de las 09:00 horas del lunes siguiente.

Los desplazamientos al domicilio siempre serdn GRATIS para los clientes, estos seran
siempre por cuenta de Vivofacil en cualquier lugar de Espana donde se preste el servicio.
e 3.2. - Duracién:

El usuario tendrd derecho a utilizar el Servicio durante un afo a contar desde el momento
en el que se realice la contratacion (y por tanto abono) del mismo.



De acuerdo a lo establecido en la Ley de Consumidores y Usuarios, y de acuerdo a la
naturaleza del producto o servicio contratado, el usuario tendrd un plazo de 14 dias
naturales para ejercitar su derecho de desistimiento o anulaciéon de los servicios
adquiridos, devolviéndole Vivofacil las cantidades que le hayan sido cobradas por la
compra de los servicios en los siguientes 14 dias, salvo que haya hecho uso del servicio
durante dicho periodo de los 14 dias en cuyo caso la compra ya no sera anulable ni tendra
derecho al reembolso de las cantidades abonadas. Para conocer mdas sobre nuestra
politica de devolucién y ejercicio del derecho de desistimiento consulte nuestros fTérminos
y Condiciones de Uso y Venta\

No obstante lo anterior, para aquellos servicios que impliquen el desplazamiento de un
profesional, o ser realizados en un centro colaborador con Vivofacil, una vez que el servicio
haya sido solicitado y acordado un momento de inicio de prestacién, el mismo no podra ser
cancelado o modificado dentro de las 24 horas inmediatamente anteriores al inicio del
servicio salvo por causas de fuerza mayor (enfermedad, fallecimiento, o similar) que
debera ser acreditada con la documentacion oportuna solicitada por Vivofacil. Si el servicio
es anulado o modificado dentro de las 24 horas inmediatamente anteriores al inicio de
prestacion previsto, el mismo se dara por consumido, y se descontard de las horas, usos
o sesiones inicialmente contratadas.

e 3.3. - Facturacién y pago:

El precio del servicio vendrd indicado en el proceso de compra con anterioridad a la
realizacion del pago de este, el cual se expresard en euros especificando los impuestos
que correspondieran. Ante la solicitud de un presupuesto, éste podria sufrir cambios, sin
previo aviso, hasta que se haya confirmado un proceso de compra o contratacién del
mismo.

El pago se realizard mediante los métodos de pago aceptados por Vivofacil:

- Tarjeta bancaria. Si el método de pago seleccionado es la tarjeta bancaria, el abono
del servicio se realizara a través de una plataforma de pago seguro habilitada por
el propietario del sitio web. En las sucesivas renovaciones, el pago se realizara a
través de la misma tarjeta que se hubiera especificado en el proceso de compra.

- Bizum
- PayPal

- Transferencia bancaria. Si el método de pago seleccionado es la transferencia
bancaria, el cliente debera aportar un justificante de la misma a través del correo
electronico tienda@vivofacil.com.

En cualquier caso, el abono del servicio se realizara en el inicio de contratacion del mismo,
independientemente del método de pago seleccionado.

Asimismo, Vivofacil enviard una factura por el importe de los servicios adquiridos, a la
direccion de correo electrénico facilitada por el cliente en el proceso de compra.

Comentado [PR1]: Aqui deberiamos generar un
hipervinculo que lleve directamente a nuestros términos y
condiciones generales. Los términos especificos de cada
servicio van en linea con la nueva propuesta de redaccion
acerca del derecho de desistimiento y no haria falta
incorporar de nuevo la redaccion de esta clausula, pero si
crear un acceso directo para que el cliente pueda consultarla




Le informamos de que en aquellas zonas de dificil acceso donde solamente se pueda llegar
en vehiculo particular o en zonas despobladas/carentes de personal susceptible de ser
contratado, puede haber variaciones en el precio.

e 3.4.-Obligaciones del usuario-cliente:

El Usuario o Cliente del presente sitio web se compromete en todo momento a:
- Facilitar la informacién veraz sobre los datos solicitados en los formularios de
registro de usuario o al abordar un proceso de contratacién de producto o servicio.

- Aceptar todas las disposiciones y condiciones recogidas en las presentes
Condiciones Generales, y Particulares, segun productos o servicios objeto de
contratacion por parte de Usuario/Cliente.

CUARTA. — Madificacién de las presentes condiciones

Se informa al contratante de que las condiciones de comercializacion del servicio
referenciado, y que se encuentran recogidas en la clausula segunda del presente
documento, podran variar a discrecién de Vivofacil, sin necesidad de previo aviso.

En este sentido, Vivofacil se reserva el derecho a modificar la oferta comercial presentada
en el sitio web (modificaciones sobre precios, promociones y otras condiciones
comerciales) en cualquier momento. Ahora bien, en el caso de tratarse de ofertas ya
perfeccionadas, informara electrénicamente (a través del email y datos de contactos
facilitados por el beneficiario o cliente) o de la manera que estime conveniente del citado
cambio.

Vivofacil realiza todos los esfuerzos, de acuerdo con los recursos técnicos y humanos, para
que la informacidon esté lo mas actualizada posible. En el caso que en algin momento se
produjera alguna incidencia no atribuible a Vivofacil, se procederia inmediatamente a su
subsanacidn o actualizacién de esta. En el caso que la incidencia esté asociada a un error
tipografico en alguno de los precios establecidos y algun cliente o usuario hubiera tomado
una decisién de compra asociada con la incidencia, Vivofacil le comunicara al cliente error
y el cliente/usuario tendra derecho a anular la contratacidn, que no le supondra ningdn
coste econdmico para el mismo.

QUINTA. — Cesidn de la prestacidn del servicio

Para poder garantizar la correcta prestacion del servicio, Vivofacil podrad ceder
eventualmente la prestacion de los mismos entre las empresas descritas en la cldusula
primera.

SEXTA. — Informacidn de proteccién de datos relativa con la contratacién

Vivofacil se compromete a tratar los datos personales a los que tenga acceso Unicamente
conforme al objeto y finalidad del presente documento u otros anexos que le sirvan de
desarrollo. En consecuencia, los datos que se conozcan u obtengan en virtud de este



documento, no podran ser utilizados para ninguna otra finalidad distinta de la ejecucion
del mismo, tendrdn caracter confidencial y no seran publicados o puestos en conocimiento
de terceras partes. Vivofacil podra ceder los datos a otras empresas, tanto del grupo como
externas, para la ejecucion de los servicios del presente documento. No obstante, el
usuario otorga su consentimiento expreso para la cesién de los datos personales al resto
de entidades pertenecientes o participadas por Vivofacil para el envio de informacién y
publicidad en relacidn con los servicios comercializados por o a través de ellas.

Del mismo modo, el usuario podrd revocar su consentimiento dirigiendo dicha
comunicacién mediante correo electronico (arco@vivofacil.com) o, bien, mediante correo
postal (Calle Miguel Yuste, 23, 28037, Madrid) o, en su caso, formular la correspondiente
denuncia ante la Agencia de Proteccion de Datos (www.aepd.es).

Todo ello se realiza en cumplimiento de lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos (RGPD); en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi como en las
demads normativas que sean de aplicacion.

SEPTIMA. — Legislacién y jurisdiccién competente

Las partes acuerdan expresamente que las presentes Condiciones Particulares se regiran
y seran interpretados, en todos sus aspectos, conforme a la legislacion vigente en Espana.

Para resolver cualquier cuestion o divergencia que pueda surgir en relacién con la
interpretacion, cumplimiento o ejecucion de estas Condiciones Particulares, las partes se
someten expresamente a la jurisdiccién y competencia de los Juzgados y Tribunales
correspondientes al domicilio del comprador o al lugar de cumplimiento de la obligacién
contractual.

En caso de reclamaciones relacionadas con el uso de nuestros servicios, el usuario podra
dirigirse a la direccién electrénica o fisica indicada en la cldusula primera “Datos
Identificativos” de este documento. Ambas partes se comprometen a buscar, en la medida
de lo posible, una solucion amistosa al conflicto, y podran optar voluntariamente por
someter la controversia a métodos alternativos de resolucién de conflictos, como la
mediacion o el arbitraje, de acuerdo con la normativa aplicable.



mailto:arco@vivofacil.com
http://www.aepd.es/

