Vivortacil

Cuidamos de ti

CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES DE CONTRATACION DEL SERVICIO DE TE

CUIDAMOS EN TU CASA

PRIMERA. — Datos identificativos

Las presentes Condiciones Particulares de Contratacion estan desarrolladas para la regulacién

del servicio de te cuidamos en tu casa.

Este servicio podra ser ofertado y prestado por cualquier empresa que forme parte del Grupo

Vivofacil (en adelante todas ellas denominadas conjuntamente como “Vivofacil”, marca europea

018.644.795).

En cumplimiento de lo establecido en la normativa reguladora, se exponen los siguientes datos

identificativos de las mencionadas empresas:

23,28037, Madrid

Denominacion CIF Domicilio Dominio que gestiona
o Calle Miguel Yuste . .
Vivofacil S.A. A-82277963 ) https://vivofacil.com/
23,28037, Madrid
Vivofacil Centro .
) Calle Miguel Yuste . )
Especial de A-85760189 . https://www.vivofacilcee.com/
23,28037, Madrid
Empleo S.A.
Fundacion Calle Miguel Yuste o .
o G-84520618 . https://fundacionvivofacil.com/
Vivofacil 23,28037, Madrid
Fundacion Calle Miguel Yuste . . .
. . G-85639441 . https://fundaciondiversidad.com/
Diversidad 23,28037, Madrid
Alares .
., Calle Miguel Yuste .
Proteccién A-87249629 . No aplica
. 23,28037, Madrid
Familiar S.A.
. Calle Miguel Yuste . .
Vivofacil S.L. B-85041325 https://vivofacil.com/

SEGUNDA. — Definiciones

De acuerdo con los Términos y Condiciones Generales de Venta, y en aras de poder garantizar la

maxima comprension de los mismos por parte cliente ante la suscripcion de cualquier de los

servicios prestados por Vivofacil, a continuacion, se definen los siguientes términos:

— Condiciones de particulares de contratacidn: Son cldusulas de caracter contractual que

recogen las condiciones de compra y prestacidn del servicio objeto del contrato. Estas




condiciones describen las obligaciones del Vendedor y del Cliente ante una eventual
contratacidn y establecen las normas por las que se regira la prestacion del servicio.

— Vendedor: Por vendedor, a efectos exclusivos de las presentes condiciones particulares,
ha de entenderse cualquiera de las empresas incardinadas en Vivofacil y que operan bajo
la denominaciéon o nombre comercial Vivofacil.

— Cliente: Por cliente, ha de entenderse cualquier persona, fisica o juridica, con capacidad
plena de obrar, que adquiera cualquiera de los productos/servicios que, en el momento
de contratacion, se encuentren en ofertados en el catalogo de Vivofacil.

— Beneficiario: Por beneficiario, ha de entenderse, aquella persona a la que vaya dirigida
la prestacidn del servicio, con independencia de que pueda coincidir con el Cliente.

— Proveedor: Por proveedor, ha de entenderse, aquella persona fisica o juridica, que
suministre los servicios para Vivofacil, con independencia de cual sea el titulo o contrato

relacionado con Vivofacil.

TERCERA. — Condiciones de contratacion del servicio te cuidamos en tu casa

e 3.1. - Descripcidn del servicio:

El servicio de Te Cuidamos en Tu Casa es un servicio pensado para acompafiamiento y cuidados
en el hogar de larga duracidn, en horario diurno o nocturno y en régimen externo o interno de
lunes a domingo. En el caso de régimen interno el cliente autoriza al trabajador/a a vivir en su
domicilio.

Le ofreceremos el profesional que mejor encaje con sus necesidades, con referencias
contrastadas y nos encargaremos de realizar en su nombre todos los tramites de contratacion
porque sabemos que su casa es el mejor lugar para vivir.

El servicio esta dirigido a:

— PARA LAS PERSONAS MAYORES Y DEPENDIENTES, para que puedan disfrutar en su propio
hogar, pudiendo ser una alternativa real a la residencia.
— PARAEL CUIDADO DE NINOS Y ENFERMOS de larga duracién, dentro de sus hogares.

El servicio incluye:

— Salario del empleado del hogar.

— Pagas extras (prorrateadas en 12 meses).

— Seguridad Social del empleado del hogar.

— Busqueda y Seleccidn de los profesionales.

— Tramites de contratacion laboral y Alta y Bajas en Seguridad Social.

— Gestion mensual de ndminas/recibos de salarios y finiquitos.

— Reposicién de profesionales con selecciones ilimitadas. El servicio incluye una garantia
de 3 meses, por la que desde Vivofacil le aseguramos que, si la persona seleccionada no



se adaptase a sus necesidades o tuviera que dejar de trabajar por cualquier causa,
repetiremos el proceso cuantas veces sea necesario, sin ningun coste adicional, de
manera totalmente gratuita.

PLAZOS DE PRESTACION DEL SERVICIO: Los servicios se prestaran en cualquier parte de la
geografia espafiola en un plazo de inicio del servicio, desde la primera hora laborable posterior

a la solicitud del servicio, de 7 dias laborables (en funcién de la urgencia, de la posibilidad de
programacion de necesidades y la existencia de profesionales adecuados para el servicio en la
poblacién dénde realizar el mismo).

Se entiende por horas laborables las comprendidas entre las 9h y las 18h de lunes a jueves, y
entre las 9h y las 13h de los viernes. Si la solicitud del servicio se produjera después de estos
horarios, el tiempo de respuesta empezara a contar a las 9h del siguiente dia laborable.

GARANTIA DE PRESTACION DIRECTA DE LOS SERVICIOS DE VIVOFACIL TE CUIDAMOS EN TU
CASA: Vivofacil es prestador directo, con profesionales de su plantilla, dados de Alta en el
Régimen General de la Seguridad Social, lo que garantiza la prestacién, calidad, seguridad y

confianza en el mismo.

DESPLAZAMIENTOS GRATIS: Los desplazamientos al domicilio siempre seran GRATIS para el
cliente, estos seran siempre por cuenta de Vivofacil en cualquier lugar de Espafia donde se

preste el servicio.

SEGURO RESPONSABILIDAD CIVIL: Todos los servicios prestados en el domicilio incluyen un
Seguro de Responsabilidad Civil por parte de Vivofacil que cubre cualquier incidencia que

pudiera surgir durante la prestacion hasta el importe de 1 Millon €.

En dichos precios no estan incluidos:

- La prestacidon de dias festivos que puedan producirse a lo largo del afio.

- El mes de vacaciones, o la parte proporcional al tiempo trabajado. Y en caso de que se
requiera la sustitucion, el importe mes que supusiera las horas de servicio del
profesional que sustituye.

- Ante baja de enfermedad, se le facturaran los 15 dias primeros al precio estipulado en
presupuesto (mas el profesional sustituto si lo hubiera). A partir del dia 16 solo se le
facturaran los costes de Seguridad Social del profesional de baja en los que incurra
Vivofacil.

e 3.2.-Duracion:

El usuario tendra derecho a utilizar el Servicio durante un afio a contar desde el momento en el
que se realice la contratacion (y por tanto abono) del mismo.

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Consumidores y Usuarios, y de acuerdo a la naturaleza
del producto o servicio contratado, el usuario tendra un plazo de 14 dias naturales para ejercitar
su derecho de desistimiento o anulacién de los servicios adquiridos, devolviéndole Grupo
Vivofacil las cantidades que le hayan sido cobradas por la compra de los servicios en los
siguientes 14 dias, salvo que haya hecho uso del servicio durante dicho periodo de los 14 dias en



cuyo caso la compra ya no serad anulable ni tendra derecho al reembolso de las cantidades
abonadas.

No obstante lo anterior, para aquellos servicios que impliquen el desplazamiento de un
profesional, o ser realizados en un centro colaborador con Vivofacil, una vez que el servicio haya
sido solicitado y acordado un momento de inicio de prestacion, el mismo no podra ser cancelado
o modificado dentro de las 24 horas inmediatamente anteriores al inicio del servicio salvo por
causas de fuerza mayor (enfermedad, fallecimiento, o similar) que debera ser acreditada con la
documentacién oportuna solicitada por Vivofacil. Si el servicio es anulado o modificado dentro
de las 24 horas inmediatamente anteriores al inicio de prestacidn previsto, el mismo se dara por
consumido, y se descontara de las horas, usos o sesiones inicialmente contratadas.

e 3.3. - Facturacién y pago:

El precio del servicio vendra indicado en el proceso de compra con anterioridad a la realizacién
del pago de este, el cual se expresara en euros especificando los impuestos que correspondieran.
Ante la solicitud de un presupuesto, éste podria sufrir cambios, sin previo aviso, hasta que se
haya confirmado un proceso de compra o contratacion del mismo.

El pago se realizard mediante los métodos de pago aceptados por Vivofacil:

— Tarjeta bancaria. Si el método de pago seleccionado es la tarjeta bancaria, el abono del
servicio se realizard a través de una plataforma de pago seguro habilitada por el
propietario del sitio web. En las sucesivas renovaciones, el pago se realizard a través de
la misma tarjeta que se hubiera especificado en el proceso de compra.

— Bizum

—  PayPal

— Transferencia bancaria. Si el método de pago seleccionado es la transferencia bancaria,

el cliente debera aportar un justificante de la misma a través del correo electrénico
tienda@vivofacil.com.

En cualquier caso, el abono del servicio se realizara en el inicio de contrataciéon del mismo,
independientemente del método de pago seleccionado.

Asimismo, Vivofacil enviara una factura por el importe de los servicios adquiridos, a la direccion
de correo electrénico facilitada por el cliente en el proceso de compra.

Le informamos de que en aquellas zonas de dificil acceso donde solamente se pueda llegar en
vehiculo particularo en zonas despobladas/carentes de personal susceptible de ser

contratado, puede haber variaciones en el precio.

e 3.4. Obligaciones del usuario-cliente:

El Usuario o Cliente del presente sitio web se compromete en todo momento a:



— Facilitar la informacion veraz sobre los datos solicitados en los formularios de registro
de usuario o al abordar un proceso de contratacién de producto o servicio.

— Aceptar todas las disposiciones y condiciones recogidas en las presentes Condiciones
Generales, y Particulares, segln productos o servicios objeto de contratacion por parte
de Usuario/Cliente.

e 3.5. - Obligaciones del usuario:

Las partes manifiestan que, para que se pueda realizar la prestacién del servicio, es necesario
que el usuario autorice, previamente, al personal de Vivofacil a residir en su domicilio. En caso
contrario, no podra realizarse la prestacién del servicio.

CUARTA. — Modificacion de las presentes condiciones

Se informa al contratante de que las condiciones de comercializacién del servicio referenciado,
y que se encuentran recogidas en la clausula segunda del presente documento, podran variar a
discrecidn de Vivofacil, sin necesidad de previo aviso.

En este sentido, Vivofacil se reserva el derecho a modificar la oferta comercial presentada en el
sitio web (modificaciones sobre precios, promociones y otras condiciones comerciales) en
cualguier momento. Ahora bien, en el caso de tratarse de ofertas ya perfeccionadas, informara
electrénicamente (a través del email y datos de contactos facilitados por el beneficiario o cliente)
o de la manera que estime conveniente del citado cambio.

Vivofacil realiza todos los esfuerzos, de acuerdo con los recursos técnicos y humanos, para que
la informacidn esté lo mas actualizada posible. En el caso que en algin momento se produjera
alguna incidencia no atribuible a Vivofacil, se procederia inmediatamente a su subsanacién o
actualizacién de esta. En el caso que la incidencia esté asociada a un error tipografico en alguno
de los precios establecidos y algun cliente o usuario hubiera tomado una decision de compra
asociada con la incidencia, Vivofacil le comunicara al cliente error y el cliente/usuario tendra
derecho a anular la contratacién, que no le supondra ningin coste econdémico para el mismo.

QUINTA. — Cesidn de la prestacion del servicio

Para poder garantizar la correcta prestacion del servicio, Vivofacil podra ceder eventualmente la
prestacién de los mismos entre las empresas descritas en la cldusula primera.

SEXTA. — Informacidn de proteccidon de datos relativa con la contratacion

Vivofacil se compromete a tratar los datos personales a los que tenga acceso Unicamente
conforme al objeto y finalidad del presente documento u otros anexos que le sirvan de
desarrollo. En consecuencia, los datos que se conozcan u obtengan en virtud de este documento,
no podran ser utilizados para ninguna otra finalidad distinta de la ejecucién del mismo, tendran



caracter confidencial y no seran publicados o puestos en conocimiento de terceras partes.
Vivofacil podrd ceder los datos a otras empresas, tanto del grupo como externas, para la
ejecucion de los servicios del presente documento. No obstante, el usuario otorga su
consentimiento expreso para la cesion de los datos personales al resto de entidades
pertenecientes o participadas por Vivofacil para el envio de informacidon y publicidad en relacion
con los servicios comercializados por o a través de ellas.

Del mismo modo, el usuario podra revocar su consentimiento dirigiendo dicha comunicacién
mediante correo electrdnico (arco@vivofacil.com) o, bien, mediante correo postal (Calle Miguel

Yuste, 23, 28037, Madrid) o, en su caso, formular la correspondiente denuncia ante la Agencia
de Proteccion de Datos (www.aepd.es).

Todo ello se realiza en cumplimiento de lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos (RGPD); en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, asi como en las demas normativas que sean de
aplicacion.

SEPTIMA. — Legislacién y jurisdiccion competente

Las partes acuerdan expresamente que las presentes Condiciones Particulares se regiran y seran
interpretados, en todos sus aspectos, conforme a la legislacidn vigente en Espana.

Para resolver cualquier cuestidn o divergencia que pueda surgir en relacién con la interpretacion,
cumplimiento o ejecucién de estas Condiciones Particulares, las partes se someten
expresamente a la jurisdiccion y competencia de los Juzgados y Tribunales correspondientes al
domicilio del comprador o al lugar de cumplimiento de la obligacién contractual.

En caso de reclamaciones relacionadas con el uso de nuestros servicios, el usuario podra dirigirse
a la direccion electrénica o fisica indicada en la clausula primera “Datos Identificativos” de este
documento. Ambas partes se comprometen a buscar, en la medida de lo posible, una solucion
amistosa al conflicto, y podran optar voluntariamente por someter la controversia a métodos
alternativos de resolucion de conflictos, como la mediacidn o el arbitraje, de acuerdo con la
normativa aplicable.


mailto:arco@vivofacil.com
http://www.aepd.es/

