Cuidamos de ti

CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES DE CONTRATACION DEL PACK DE

SERVICIOS FAMILIA DE VIVOFACIL

PRIMERA. — Datos identificativos

Las presentes Condiciones Particulares de Contratacidn estan desarrolladas para la regulacion
del Pack de servicios de Vivofacil “Familia”.

Este servicio podra ser ofertado y prestado por cualquier empresa que forme parte del Grupo
Vivofacil (en adelante todas ellas denominadas conjuntamente como “Vivofacil”, marca europea

018.644.795).

En cumplimiento de lo establecido en la normativa reguladora, se exponen los siguientes datos

identificativos de las mencionadas empresas:

23,28037, Madrid

Denominacidén CIF Domicilio Dominio que gestiona
Calle Miguel Yuste
Vivofacil S.A. A-82277963 & ) https://vivofacil.com/
23,28037, Madrid
Vivofacil Centro .
) Calle Miguel Yuste ) )
Especial de A-85760189 ) https://www.vivofacilcee.com/
23,28037, Madrid
Empleo S.A.
Fundacion Calle Miguel Yuste
o G-84520618 8 ) http://www.fundacionvivofacil.com/
Vivofacil 23,28037, Madrid
Fundacion Calle Miguel Yuste
] ) G-85639441 8 ) https://fundaciondiversidad.com/
Diversidad 23,28037, Madrid
Alares .
. Calle Miguel Yuste .
Proteccién A-87249629 ] No aplica
. 23,28037, Madrid
Familiar S.A.
Calle Miguel Yuste
Vivofacil S.L. B-85041325 8 https://vivofacil.com/

SEGUNDA. — Definiciones

De acuerdo con los Términos y Condiciones Generales de Venta, y en aras de poder garantizar la
maxima comprension de los mismos por parte cliente ante la suscripcion de cualquier de los

servicios prestados por Vivofacil, a continuacion, se definen los siguientes términos:

— Condiciones de particulares de contratacién: Son clausulas de caracter contractual que

recogen las condiciones de compra y prestacion del servicio objeto del contrato. Estas




condiciones describen las obligaciones del Vendedor y del Cliente ante una eventual
contratacién y establecen las normas por las que se regira la prestacion del servicio.

— Vendedor: Por vendedor, a efectos exclusivos de las presentes condiciones particulares,
ha de entenderse cualquiera de las empresas incardinadas en Vivofacil y que operan bajo
la denominacién o nombre comercial Vivofacil.

— Cliente: Por cliente, ha de entenderse cualquier persona, fisica o juridica, con capacidad
plena de obrar, que adquiera cualquiera de los productos/servicios que, en el momento
de contratacion, se encuentren en ofertados en el catdlogo de Vivofacil.

— Beneficiario: Por beneficiario, ha de entenderse, aquella persona a la que vaya dirigida
la prestacidn del servicio, con independencia de que pueda coincidir con el Cliente.

— Proveedor: Por proveedor, ha de entenderse, aquella persona fisica o juridica, que

suministre los servicios para Vivofacil, con independencia de cual sea el titulo o contrato
relacionado con Vivofacil.

TERCERA. — Condiciones de contratacion del servicio Vivofacil Rural

e 3.1. - Descripcion del servicio:

DESCRIPCION SERVICIOS PACK“FAMILIA”

Servicio de Asistente Personal

El servicio de Asistente Personal es un servicio dedicado a realizar en nombre del cliente,
cualquier busqueda de informacion, gestién de tramites online, resolver necesidades
puntuales o abordar situaciones de contingencia o especiales que le surja en suvida diaria,
en cualquier lugar donde se encuentre.

El servicio miAsistente se encargara de gestionar via online o a través del teléfono de
manera totalmente gratuita para el cliente todo lo que necesite. El cliente abonara
Unicamente el coste que tuviera el servicio o producto solicitado, igual que si lo hubiera
adquirido directamente.

Si la gestion o tramite implica la actuacidn personal del cliente, debera ser este el que la
lleve a cabo.

El cliente podra pagar directamente al proveedor o solicitarle al servicio de Asistente
Personal que pague en su nombre los costes que conlleva el encargo. Todo ello sin ningun

coste adicional, sélo lo que le costaria si lo hiciera el cliente directamente.

A titulo de ejemplo enumeramos algunas de las gestiones que podemos realizarle:



Busqueda de: Guarderia, colegios, casas, empresas de mudanzas y presupuestos,
Peticién de citas médicas; Informacién y Reservas: Hoteles, casas rurales, restaurantes,
entradas, etc.; Actividades Especiales: Busqueda e informaciéon sobre: cursos de catas,
viajes en globo, cursos de conduccién, etc.; Busqueda de ofertas vacacionales; Compray
envio de regalos (cumpleanos, nacimientos, ..., y gestion del envio), Informacién sobre
llevary recoger coche en taller, o comoy ddénde pasar la ITV; Informacidn sobre conciertos,
teatro, espectaculos, Asesoramiento en Altas, bajas, modificacion de contratos de
suministros (agua, luz, gas, teléfono...), Cambio de domiciliaciones (recibos, impuestos,
etc.), Bajas de Tarjetas de Crédito, de SIM de mdvil... ante pérdida o robo, etc. Informacion
y asesoramiento en solicitud y tramitacién en todo tipo de ayudas y subvenciones.

El horario de prestacion del servicio es de 24 horas al dia los 365 dias al ano. Este horario
se vera condicionado por aquellas limitaciones que suponen el contacto con las distintas
empresas de suministros o empresas de servicios profesionales que disponen de sus
propios horarios de atencién al publico.

Las solicitudes se tramitan de manera inmediata y en muchos casos quedan resueltas en
cuestién de horas, aun asi, se dispondra de un plazo maximo de 48 horas desde la
recepcion de la peticion, para hacer llegar al cliente la informacion solicitada. En caso de
peticiones que dependan de un tercero o que debido a la naturaleza de las mismas no sea
posible disponer de la informacion en el plazo establecido, se informara al cliente del
estado actual de su solicitud y se le comunicara el plazo estimado en el que podra disponer
de la informacién. Si la solicitud requiriera un plazo mayor, se le seguiria informando en
periodos nunca superiores a 72 horas del estado de la misma.

Servicio de ITV

Con el servicio de ITV, Vivofacil pone a disposicién del cliente un conductor que recogera
elvehiculo, con el fin de pasar la Inspeccién Técnica en sunombre, y entregara el vehiculo
en la misma direccion.

El cliente dispondra de 1 servicio gratuito al afo. El servicio de ITV se prestara sobre el
vehiculo el cual el beneficiario es titular.

El cliente debera abonar en metalico y en el momento de recogida del vehiculo el importe
de las tasas correspondientes a su vehiculo, que le sera previamente indicado, siempre
que sea posible, en el momento de la confirmacion de la cita.

Sielvehiculo no pasa satisfactoriamente la inspeccidon se indicara al cliente el motivo y los
datos adicionales facilitados en el centro de ITV.

El servicio incluye a gestidn de la cita, que quedara sujeta a la disponibilidad del cliente y
del centro de ITV. En los casos en que no sea posible obtener cita previa, se acudird a la
estacion ITV sin cita previa (siempre y cuando la estacion ITV lo permita).

El horario de prestacion del servicio es de 8:00 a 21:00 de lunes a viernes laborables, no
incluidos los festivos.

A partir de la solicitud del servicio, se dispondra de 1 a 2 dias laborables para comenzar la
prestacion del servicio en capitales de provincia y grandes poblaciones. En el caso de
pequenas poblaciones, el plazo para el inicio de la prestacion del servicio podria



prolongarse hasta un maximo de 3 dias laborables, en funcion de la disponibilidad en la
zona, y siempre supeditado a la disponibilidad de cita previaen la ITV.

Se entiende por horas laborables las comprendidas entre las 9h y las 18h de lunes ajueves,
y entre las 9h y las 13h de los viernes. Si la solicitud del servicio se produjera después de
estos horarios, el tiempo de respuesta empezard a contar a las 9Sh del siguiente dia
laborable.

El servicio se prestara siempre y cuando, las condiciones del vehiculo sean éptimas para
circulary no afecten la seguridad del conductor ni del resto de vehiculos de la via.

Asi mismo, la documentacién del vehiculo deberé estar en regla, siendo imprescindible
que el seguroy la ITV se encuentren en vigor.

Vivofacil facilitara una ficha modelo que las distintas partes deberan rellenar con los datos
necesarios y firmar en cada caso correspondiente: recogida, estado del vehiculo, pago de
las tasas, entrega del vehiculo, etc.

En la solicitud del servicio se requerira al usuario que facilite los datos necesarios para la
correcta prestaciéon del mismo, que como minimo seran:

e Direccidn de recogiday entrega

e Disponibilidad

e Fechaexactadelvencimiento de la ITV

e Datos del vehiculo: modelo, matricula, tipo de combustible y confirmacion del
seguro en vigor.

Los desplazamientos del conductor de Vivofacil al lugar de recogida y entrega del vehiculo,
asi como a la estacion de ITV, siempre seran GRATIS para el cliente. Estos seran siempre
por cuenta de Vivofacil en cualquier lugar de Espana donde se preste el servicio. El cliente
Unicamente abonaré las tasas oficiales en vigor y correria con los gastos de combustible
delvehiculo sobre el que se presta el servicio.

Una vez solicitado el servicio el personal de Vivofacil concertarda el mismo entre el
beneficiario y el profesional que realizara el servicio. En caso de que el servicio, una vez
concertado, sea modificado o cancelado por el cliente en un plazo inferior a 8 horas
laborables, el servicio se dara por consumido.

Servicio de Taller

Los beneficiarios dispondran 1 servicio al aho, que comprende tanto la recogida del
vehiculo propiedad del titular en el domicilio o lugar indicado por el beneficiario y entrega
en el taller como la posterior recogida en el taller y entrega en el mismo punto donde fue
recogido. Si el servicio de recogida y entrega en el domicilio del Beneficiario puede ser
realizado en el mismo dia debera ser notificado a Vivofacil, que dispondra la manera mas
efectiva de realizar dicho servicio.



La distancia entre el lugar de recogida del vehiculo y el taller sera como maximo de 50
kilbmetros.

Asi mismo, la documentacion del vehiculo debera estar en regla, siendo imprescindible
que el seguro, permiso de circulaciény la ITV se encuentren en vigor.

Vivofacil facilitara una ficha modelo que las distintas partes deberan rellenar con los
datos necesarios y firmar en cada caso correspondiente: recogida, estado del vehiculo,
pagos (si los hubiera), entrega del vehiculo, etc.

En caso de ser necesaria la autorizacion escrita por parte del Beneficiario para la retirada
delvehiculo del taller, esta debe ser suministrada por el mismo, al igual que las
cantidades econdmicas requeridas (si las hubiera) para que el profesional de Vivofacil
retire el vehiculo del taller.

El horario de prestacion del servicio es de 08:00 a 20:00 de lunes a viernes laborables, no
incluidos los festivos.

Una vez solicitado, el personal de Vivofacil concertara el servicio entre el Beneficiarioy el
profesional que llevara a cabo el mismo.

Una vez solicitado el servicio el personal de Vivofacil concertara el mismo entre el
beneficiario y el profesional que realizara el servicio. En caso de que el servicio, una vez
concertado, sea modificado o cancelado por el cliente en un plazo inferior a 8 horas
laborables, el servicio se dara por consumido.

Servicio de puesta a punto segunda vivienda

Servicio de puesta a punto de la vivienda antes de la llegada del propietario, a través del
personal de Vivofacilméas adecuado y reputado de la zona pararealizar labores basicas del
hogar.

Las tareas que realizara el personal de Vivofacil seran labores basicas de limpieza del
hogar (que seran realizadas por un profesional en esta materia), o de conservacion,
reparacidony mantenimiento de la vivienda (que seran realizadas por un profesional en esta
materia), en funcién de lo que elija el beneficiario en el momento de la solicitud del
Servicio. En este sentido, se deja constancia de que cada profesional llevard a cabo
Unicamente las funciones que le correspondan segun lo expuesto en esta clausula, sin que
pueda realizar el resto de las labores que no le sean propias.

Para la correcta prestacién de este Servicio, es indispensable que el beneficiario, o una
persona debidamente autorizada por el mismo, facilite el acceso a la vivienda al personal
de Vivofacil. En este sentido, Vivofacil no se hara responsable en ningun caso de ningln
aspecto relacionado con la designacién por el beneficiario de la persona que acuda a
facilitar el acceso a la vivienda al personal de Vivofacil.

Respecto de las tareas de conservacioén, reparacién y mantenimiento de la vivienda, las
partes dejan constancia de que estas son tareas sencillas, pequefas reparaciones y
mantenimiento en elhogar que no requieran de un oficial o especialista. Estas tareas seran
desempefiadas por un profesional que tiene conocimientos generales para su realizacion,
sin requerir especializacion. Es la solucién para todos los pequefos arreglos:



* Purgar radiadores.

¢ Sellado de silicona en lavabos, baferas, duchas y fregaderos.

* Pequenos desatascos que se puedan resolver de manera manual o mediante uso de
productos especiales.

* Montaje y desmontaje de muebles sencillos tipo kit y colocacion de estanterias.

* Movimiento de muebles dentro de la vivienda.

* Colocacién de accesorios de bafo y cocina (colgadores, portarrollos, toalleros) siempre
que la superficie no requiera de conocimientos o herramientas especiales.

¢ Colocacion de cuadros, espejos, soportes de TV.

¢ Instalacidén o sustitucion de bombillas, ldmparas, plafones, apliques etc., donde existan
puntos de luzy no sea necesario realizar labores de electricista o albanileria.

¢ Instalacion de canaletas para ocultar cables.

¢ Instalacién de manillas y cerrojos en puertas, salvo en puertas blindadas.

¢ Ayuda en mudanza

e Empaquetar

¢ |nstalacidon de rieles, cortinas, visillos, estores y tendederos (excepto tendederos
anclados en la fachada).

e Cambioy ajuste de griferia

e Encolar sillas, mesasy camas de madera.

¢ Arreglo de ventanas (manillas, bisagras, sellado y lijado por rozamiento). Excepto
ventanas velux u oscilobatientes.

¢ Arreglo de puertas (bisagras, carriles en puertas correderas y lijado por rozamiento).
Excepto puertas blindadas o puertas eléctricas.

Servicios no incluidos dentro del servicio:

@® Trabajos que haya que realizar con altura superior a 3 metros o en el exterior de la
vivienda.

® Trabajos de pintura.

® Reparacién de persianas eléctricas.

® Arreglo e instalacion de toldos.

@ Todas la labores que deban ser realizadas por un profesional del gremio correspondiente
(fontaneria, albanileria, cristaleria, carpinteria, técnicos de electrodomésticos y calderas,
cerrajero, etc.) tales como: reparacion de tuberias, sellado de cristales, reparaciones de
muebles, manipulado de cables y nuevos puntos de luz, reparacidon de baldosas, dar
lechadas, arreglos de calderas, ajuste de ventanas, arreglo de grifos y bote sifénico,
sellado de sanitarios, limpieza de filtros y desaglie de electrodomésticos, instalacion de
z6calos, instalacién de mamparas, etc.

® Cualquier servicio no descrito en las tareas del punto anterior.

No estan incluidas las piezas ni los materiales necesarios, los cuales deberan ser
aportados por el beneficiario en el momento de la prestacion del servicio.

El cliente dispondra de forma gratuita de 1 servicio al afio de hasta 4 horas para disfrutar
de este servicio, que se tendran que utilizar para un mismo profesional. En cualquier caso,
los desplazamientos al domicilio siempre seran gratuitos para el beneficiario.



Una vez solicitado el servicio el personal de Vivofacil concertara el mismo entre el
beneficiario y el profesional que realizara el servicio. En caso de que el servicio, una vez
concertado, sea modificado o cancelado por el cliente en un plazo inferior a 8 horas
laborables, el servicio se dara por consumido.

Los servicios se prestaran en cualquier parte de la geografia espafola en un plazo de inicio
del servicio, desde la primera hora laborable posterior a la solicitud del servicio, de entre 6
horas y 3 dias laborables (en funcion de la urgencia, de la posibilidad de programacién de
necesidades y la existencia de profesionales adecuados para el servicio en la poblacién
donde realizar el mismo).

Se entiende por horas laborables las comprendidas entre las 9h y las 18h de lunes ajueves,
y entre las 9h y las 13h de los viernes. Si la solicitud del servicio se produjera después de
estos horarios, el tiempo de respuesta empezara a contar a las 9h del siguiente dia
laborable.

Servicio de Ayuda Personal a Domicilio ante enfermedad, accidente o convalecencia

Vivofacil pone a disposiciéon del cliente un equipo de profesionales cualificados que se
ocuparan del cuidado y la atencién personal que pudieran necesitar.

SERVICIOS INCLUIDOS:

Acompafiamiento diurno o nocturno, en el domicilio o en el hospital.
Acompafiamiento a consultas médicas o a recibir tratamientos médicos.
Ayuda Personal en Domicilio para levantar, acostar, aseo personal, ingesta de
comidas...

e Tareas basicas del hogar: limpieza, lavado ropa, plancha, hacer la compra,
hacer comida...

BOLSA DE HORAS DE ASISTENCIA GRATUITAS ante convalecencia: para el caso de
situaciones de convalecencia, accidente o posoperatorio, cuyo origen sea posterior a su
Alta en Vivofacily esté acreditado por sumédico de cabecera o especialista (no medico de
empresa), el cliente tendran GRATIS una bolsa de 20 horas de Ayuda a Domicilio, pudiendo
ser utilizadas con el minimo de 3 horas continuadas de servicio cada vez que se preste.

En caso de enfermedades crénicas, el mero hecho de padecerlas no da derecho a este
servicio de forma gratuita. Si da derecho cualquier agravamiento o episodio de crisis
puntual.

Resto de Horas de Asistencia: Las horas adicionales que eventualmente el cliente
desease contratar (ante convalecencia o no), se podran contratar en la Tienda Vivofacil con
un 10% de descuento sobre tarifa, sin limite de utilizacion.

DESPLAZAMIENTOS GRATIS: Los desplazamientos al domicilio u hospital siempre seran
GRATIS para los clientes, estos seran siempre por cuenta de Vivofacil en cualquier lugar de
Espafia donde se preste el servicio.

SEGURO RESPONSABILIDAD CIVIL: Todos los servicios prestados en el domicilio incluyen
un Seguro de Responsabilidad Civil por parte de Vivofacil que cubre cualquier incidencia
que pudiera surgir durante la prestacion hasta el importe de 1 Millén €.



HORARIO DE SOLICITUD DEL SERVICIO:

El horario de solicitud del servicio sera 24 horas al dia 365 dias al afo.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO:

El horario de prestacion del servicio sera 24 horas al dia, 365 dias al afo.

PLAZOS DE PRESTACION DEL SERVICIO:

Los servicios se prestaran en cualquier parte de la geografia espafiola en un plazo de inicio
del servicio, desde la primera hora laborable posterior a la solicitud del servicio, de entre 6
horas y 3 dias laborables (en funcién de la urgencia, de la posibilidad de programacién de
necesidades y la existencia de profesionales adecuados para el servicio en la poblacion
donde realizar el mismo).

Se entiende por horas laborables las comprendidas entre las Shy las 18h de lunes a jueves,
y entre las 9h y las 13h de los viernes. Si la solicitud del servicio se produjera después de
estos horarios, el tiempo de respuesta empezara a contar a las 9h del siguiente dia
laborable.

Una vez solicitado el servicio el personal de Vivofacil concertara el mismo entre el
beneficiario y el profesional que realizara el servicio. En caso de que el servicio, una vez
concertado, sea modificado o cancelado por el cliente en un plazo inferior a 8 horas
laborables, el servicio se dara por consumido.

GARANTIA DE PRESTACION DIRECTA DE LOS SERVICIOS DE AYUDA A DOMICILIO:
Vivofacil es prestador directo, con profesionales de su plantilla, dados de Alta en el
Régimen General de la Seguridad Social, lo que garantiza la prestacion, calidad, seguridad
y confianza en el mismo.

CALIDAD AUDITADA: Todos sus procesos de calidad estan auditados por AENOR conforme
a la Norma UNE-EN ISO 9001/2008.

Seleccion de Profesionales de Asistencia Socio-Sanitaria en el hogar, Cuidadores de
ninos y Servicio Doméstico

Vivofacil pone a disposicion del cliente un equipo de expertos, que busca, solicita informes
y selecciona a la persona que necesitan para que cuide de sus seres queridos y/o se
ocupen de las tareas domésticas. (El cliente dispondra de un descuento del 75% sobre el
PVP del servicio en cada proceso de seleccidn que solicite, con una garantia de 3 meses e
incluye tramites de Seguridad Social).

El equipo de expertos de Vivofacil pedira las caracteristicas debe tener el profesional que
va a realizar el trabajo para que se adapte lo mejor posible. Vivofacil se encargara de la
busqueda de profesionales para:

e Asistencia domeéstica: localizamos y seleccionamos profesionales para que se
ocupen de las tareas domésticas, sin que el beneficiario tenga que preocuparse de
nada. Ademas, nuestros profesionales son de confianza, cuentan con las mejores
referencias contrastadas, y sabran desarrollar el trabajo que precise.



e Cuidado de ninos: el beneficiario facilita todos los requerimientos que considere
idéneos para el cuidado de sus hijos y en Vivofacil buscaremos a la persona que
mejor se adapte a sus deseos.

e Cuidado de enfermos, personas mayores y convalecientes: en aquellos casos
en que, por edad o dolencia, el beneficiario o su familia, precisen de cuidados,
nuestro equipo de seleccidon se ocupa de encontrar a la persona adecuada para
que dé toda la calidad de vida que se mereceny estén a gusto, tranquilosy seguros.

El plazo de seleccion sera de maximo 15 dias. Si hubiera circunstancias especiales que
requieran urgencia, este proceso se aceleraria lo maximo posible. En caso de necesitarlo,
y mientras dura el proceso de seleccioén, el empleado también tendra la posibilidad de
solicitar un servicio temporal por horas prestado por un profesional de Vivofacil. Este
servicio tendra una tarifa especial para el empleado, previamente convenida en funcion del
perfil del puesto.

Las condiciones econdmicas y acuerdos contractuales entre el profesional seleccionado
y el usuario seran exclusivamente por cuenta de las dos partes, limitandose Vivofacil a
hacer la seleccién, recabar informes del candidato, presentarlo al beneficiario y
asesorarle, si asi es solicitado, sobre aquellos aspectos que precise.

El servicio de Seleccidn sdélo se prestara para contrataciones de minimo un mes por parte
del usuario.

HORARIO DE SOLICITUD DEL SERVICIO:

El horario de solicitud del servicio sera 24 horas al dia 365 dias al afo.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO:

El horario de prestacidn del servicio sera de lunes a viernes laborables de 09:00 a 18:00
horas.

Servicio de Tele-Farmacia de Medicamentos

Con el servicio de Tele-Farmacia de medicamentos Vivofacil se ocupa, en aquellas
situaciones en las que el beneficiario no pueda acudir a la farmacia a comprar
medicamentos, de comprar en la farmacia mas cercana al beneficiario el medicamento
solicitado y llevarlo directamente al domicilio o lugar donde el beneficiario se encuentre,
en cualquier punto del territorio nacional.

Vivofacil proporcionara los recursos necesarios para la recogida de la receta fisica y la
tarjeta sanitaria, si fuera precisa. En caso de que el beneficiario disponga de una receta
electrénica necesaria para la adquisicion del medicamento, esta sera remitida por correo
electronico a Vivofacil. El mail al que enviar la receta electrénica seré proporcionado al
beneficiario en el momento de la solicitud del servicio.

El cliente dispone del servicio de manera ilimitada para situaciones en las que el
beneficiario no pueda acudir a la farmacia a comprar MEDICAMENTOS.

Vivofacil pasara por el domicilio, centro de trabajo o lugar donde se encuentre el
beneficiario a recoger el importe del medicamento y la receta si la hubiera, lo adquirira en



la farmacia mas cercana (dando prioridad a la farmacia elegida por el beneficiario) y
realizara la entrega en el mismo lugar de recogida del dinero del medicamento. El usuario
solo pagara el coste del medicamento. Excepcionalmente, si la prestaciéon del servicio
requiere que el beneficiario tenga que adelantar el importe del desplazamiento, Vivofacil
procedera en un plazo de 15 dias desde la recepcidén del justificante de pago, alreembolso
del 100% de dicho importe a través de transferencia bancaria en la cuenta facilitada por el
beneficiario.

El horario de solicitud y de prestacién del servicio sera 24 horas al dia los 365 dias del afo.
El plazo de realizacion del servicio es de 3 horas en cualquier lugar de Espanha.

EXCLUSIONES:

El servicio se presta exclusivamente con farmacias. No se acude a hospitales, centros
meédicos especificos ni parafarmacias.

No estd incluido dentro del servicio la recogida periddica en la farmacia de medicamentos
que precisen los beneficiarios habitualmente debido a enfermedades crénicas.

El servicio no podra ser prestado en aquellos casos que, siendo necesaria una receta
electrénica para la dispensacién del medicamento, la farmacia disponible dénde realizar
el servicio no disponga de los medios técnicos y/o informaticos que permitan la validacion
de dicha receta electrénica, o aun disponiendo de ellos, por causas ajenas a Vivofacil no
sea posible la conexién informatica con el sistema de validacion.

Devolucién de importes en compra de medicamentos

El titular tendrd derecho a la devolucién de hasta 50 euros al afio del importe
desembolsado en FARMACIAS en la compra de medicamentos bajo RECETA MEDICA.

Se deberan cumplir las siguientes condiciones:

e Lasolicitud de devolucidn debera ser realizada en todos los casos por el titular del
servicio.

e Se deberan recopilar todas las facturas o tickets y las recetas de los beneficiarios
durante un periodo de 3 mesesy en los primeros 15 dias siguientes a cada trimestre
se podra realizar la solicitud de reembolso.

e Para realizar la solicitud, el titular debera escribir un correo electrénico a la
direccion medicamentos@vivofacil.com, indicando el titular y numero de cuenta
al que desea que sea realizado el reembolso y adjuntando los siguientes
documentos:

o Copiade lasfacturas o tickets de caja de la farmacia de los medicamentos,
en el que aparezca claramente el medicamento adquirido (que aparece en
la receta médica), con coste individual minimo de 4€ y maximo de 20€

o Copia de las recetas médicas correspondientes a la facturas o tickets de
caja, en las que aparece el nombre del beneficiario.

e Se devolvera el importe de medicamento con receta cuyo importe unitario sea de
minimo 4€y de un maximo de 20€, hasta el tope anual que se indica.

e Soélo seran validas aquellas facturas o tickets de caja fechados en el periodo de
contratacién sobre el cual se esta realizando la solicitud de devolucién.
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e Alfinalde cada ano desde su alta o tras cada renovacidén anual, Vivofacil dispondra
de 2 meses para realizar la transferencia bancaria por el importe que corresponda
y hasta el maximo indicado, de aquellos medicamentos que se hayan comunicado
a Vivofacil en los 15 dias siguientes a la finalizacion de cara trimestre.

Servicio de Lactancia

Con el servicio de Lactancia, Vivofacil pone a disposicion del cliente un equipo de
profesionales cualificados que se ocuparan del cuidado y la atencion personal que tanto
la madre como el bebé precisen.

Con la Asistencia Postparto a Domicilio de Vivofacil, tanto la mama como el bebé tendran
toda la ayuda que necesitan. Nuestros profesionales cuentan con conocimientos
sanitarios para que la atenciéon sea excelente. Podemos ocuparnos de atender cémo
evoluciona el postparto de la madre y el progreso del bebé, recomendar ejercicios,
controlar la ansiedad postparto, ayudar con la lactancia, informar sobre la correcta higiene
de la madre y del bebé, ofrecer apoyo animico para la depresidon posparto con consejos e
informacion...

Durante el primer tras el parto, el beneficiario dispondra de una bolsa de 20 horas al afo
(de la misma bolsa de horas descrita en el servicio de Ayuda a Domicilio) para usar el
servicio de lactancia, pudiendo ser utilizadas con el minimo de 3 horas continuadas de
servicio cada vez que se preste.

Los desplazamientos al domicilio u hospital siempre seran GRATIS para los beneficiarios,
estos seran siempre por cuenta de Vivofacil en cualquier lugar de Espafa donde se preste
el servicio.

El horario de solicitud y prestacion del servicio sera 24 horas al dia 365 dias al afo.

Los servicios se prestaran en cualquier parte de la geografia espafola en un plazo de inicio
del servicio, desde la primera hora laborable posterior a la solicitud del servicio, de entre 6
horas y 3 dias laborables (en funcién de la urgencia, de la posibilidad de programacién de
necesidades y la existencia de profesionales adecuados para el servicio en el entorno de
la poblacién donde realizar el mismo).

Se entiende por horas laborables las comprendidas entre las 7h y las 22h de lunes a
viernes, y entre las 7h y las 15h de los sdbados. Si la solicitud del servicio se produjera
después de estos horarios, el tiempo de respuesta empezara a contar a las 9h del siguiente
dia laborable.

Una vez solicitado el servicio el personal de Vivofacil concertara el mismo entre el
beneficiario y el profesional que realizara el servicio. En caso de que el servicio, una vez
concertado, sea modificado o cancelado por el cliente en un plazo inferior a 8 horas
laborables, el servicio se dara por consumido.

Servicio Hacemos la Compra por ti

Para el caso de situaciones de convalecencia, accidente o posoperatorio, cuyo origen sea
posterior a su Alta en Vivofacil y esté acreditado por su médico de cabecera o especialista



(no medico de empresa), Vivofacil se ocupara de acudir a la tienda o supermercado mas
cercano al domicilio del cliente a realizar la compray llevarlo directamente al domicilio.

Vivofacil proporcionara los recursos necesarios para la recogida de la lista de la compray
el importe de la misma en el domicilio del cliente.

Cada servicio descontara 3 horas de la bolsa de horas disponible correspondiente al
servicio de Ayuda personal a domicilio descrito anteriormente y en el que el cliente sélo
pagara el importe de la compra.

DESPLAZAMIENTOS GRATIS: Los desplazamientos al domicilio siempre seran GRATIS para
los beneficiarios, estos seran siempre por cuenta de Vivofacil en cualquier lugar de Espafia
donde se preste el servicio.

SEGURO RESPONSABILIDAD CIVIL: Todos los servicios prestados en el domicilio incluyen
un Seguro de Responsabilidad Civil por parte de Vivofacil que cubre cualquier incidencia
que pudiera surgir durante la prestacion hasta el importe de 1 Millén €.

PLAZOS DE PRESTACION DEL SERVICIO:

Los servicios se prestaran en cualquier parte de la geografia espanola en un plazo de inicio
del servicio, desde la primera hora laborable posterior a la solicitud del servicio, de entre 6
horas y 3 dias laborables (en funcién de la urgencia, de la posibilidad de programacién de
necesidades y la existencia de profesionales adecuados para el servicio en la poblacién
donde realizar el mismo).

Se entiende por horas laborables las comprendidas entre las 9h y las 18h de lunes a jueves,
y entre las 9h y las 13h de los viernes. Si la solicitud del servicio se produjera después de
estos horarios, el tiempo de respuesta empezara a contar a las 9h del siguiente dia
laborable.

El servicio se prestara en horario de 09:00 a 20:00 de lunes a sabado laborables, no
incluidos los festivos.

Una vez solicitado el servicio el personal de Vivofacil concertara el mismo entre el
beneficiario y el profesional que realizara el servicio. En caso de que el servicio, una vez
concertado, sea modificado o cancelado por el cliente en un plazo inferior a 8 horas
laborables, el servicio se dara por consumido.

GARANTIA DE PRESTACION DIRECTA DE LOS SERVICIOS DE AYUDA A DOMICILIO:
Vivofacil es prestador directo, con profesionales de su plantilla, dados de Alta en el
Régimen General de la Seguridad Social, lo que garantiza la prestacién, calidad, seguridad
y confianza en el mismo.

CALIDAD AUDITADA: Todos sus procesos de calidad estan auditados por AENOR conforme
a la Norma UNE-EN ISO 9001/2008.

Servicio de Tratamientos Especializados en domicilio o Centro

Con el servicio de Apoyo y Tratamientos especializados en domicilio o centro, Vivofacil
pone a disposicion de los beneficiarios una serie de servicios especializados, cuyo objetivo
es mejorar la calidad de vida de las personas.



Los beneficiarios dispondran de los tratamientos especializados y servicios de apoyo que
precisen, tales como: fisioterapia, psicologia, enfermeria (ATS o DUE), podologia,
logopedia.

Vivofacil garantiza la asistencia de profesionales para tratamientos especializados, a
domicilio o en centro especializado, siempre que lo necesites y donde lo necesites.

Los servicios incluidos son:
e TRATAMIENTOS ESPECIALIZADOS:

o Psicélogo, Fisioterapeuta, Logopeda y Poddélogo: en centro
especializado o en domicilio (si ello fuera lo mas adecuado para el
tratamiento).

o Enfermeria (ATS o DUE) y pequefias curas en domicilio.

Para el caso de situaciones de enfermedad, postoperatorio, accidente cuyo origen sea
posterior a su contratacion en Vivofacil, que sean acreditadas y selladas por su médico de
cabecera o especialista que le atienda (no medico de empresa), especificando el tipo de
tratamiento arecibiry tiempo de duracion del mismo, tendran GRATIS cada afio una bolsa
de 4 Sesiones/Servicios de Tratamientos Especializados que podran ser utilizadas por
cualquiera de los beneficiarios. La bolsa de horas debera consumirse dentro del ano de
vigencia del contrato o cualquiera de sus renovaciones. En caso de enfermedades
crénicas, el mero hecho de padecerlas no da derecho a este servicio de forma gratuita. Si
da derecho cualquier agravamiento o episodio de crisis puntual.

Resto de sesiones de Asistencia. Servicios adicionales a los gratuitos que pudieran
necesitar se facturaran directamente al usuario con un 10% de descuento sobre tarifa PVP
vigente en cada momento en la WEB de Vivofacil.

DESPLAZAMIENTOS DE LOS PROFESIONALES AL DOMICILIO: Seran siempre GRATIS
para el beneficiario en cualquier lugar de Espafa. Seran por cuenta de Vivofacil.

HORARIO DE SOLICITUD DEL SERVICIO:

El horario de solicitud del servicio sera 24 horas al dia 365 dias al afo.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO:

El horario de prestacion del servicio es de 09:00 a 20:00 horas. La prestacion del servicio
en horario distinto al indicado anteriormente, se atendera bajo situaciones excepcionales
y circunstancias debidamente acreditadas.

PLAZOS DE PRESTACION DEL SERVICIO:

Los servicios se prestaran en cualquier parte de la geografia espafola en un plazo de inicio
del servicio, desde la primera hora laborable posterior a la solicitud del servicio, de entre 6
horas y 3 dias laborables (en funcién de la urgencia, de la posibilidad de programacién de
necesidades y la existencia de profesionales adecuados para el servicio en la poblacidén
doénde realizar el mismo).

Se entiende por horas laborables las comprendidas entre las 9h y las 18h de lunes a jueves,
y entre las 9h y las 13h de los viernes. Si la solicitud del servicio se produjera después de



estos horarios, el tiempo de respuesta empezara a contar a las 9h del siguiente dia
laborable.

Una vez solicitado el servicio el personal de Vivofacil concertara el mismo entre el
beneficiario y el profesional que realizara el servicio. En caso de que el servicio, una vez
concertado, sea modificado o cancelado por el cliente en un plazo inferior a 8 horas
laborables, el servicio se dara por consumido.

Profesor Particular para ninos

Los beneficiarios podran solicitar profesores particulares para cualquier tipo de asignatura
o nivel para ninos menores de 14 afos. Precios/horas especiales, con 10% de descuento
sobre los precios PVP de Vivofacil. Desplazamientos siempre GRATIS al domicilio.
Ademas, ante situaciones de convalecencia acreditada por su médico de cabecera o
especialista, con duracién superior a 15 dias, y para que no pierda el ritmo de sus
companeros de colegio, disponen de SESIONES/SERVICIOS de Profesor Particular que
descontara de la Bolsa de sesiones/servicios Gratuitos disponibles del apartado de
Tratamientos Especializados.

Cada servicio de PROFESOSR PARTICULAR gratuito descontara 1 Sesiéon de la Bolsa de
Tratamientos Especializados indicado en el apartado correspondiente.

HORARIO DE SOLICITUD DEL SERVICIO:

El horario de solicitud del servicio sera 24 horas al dia 365 dias al afo.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO:

El horario de prestacién del servicio sera 24 horas al dia 365 dias al afo.

PLAZOS DE PRESTACION DEL SERVICIO:

Los servicios se prestaran en cualquier parte de la geografia espanola en un plazo de inicio
del servicio, desde la primera hora laborable posterior a la solicitud del servicio, de entre 6
horas y 3 dias laborables (en funcién de la urgencia, de la posibilidad de programacién de
necesidades y la existencia de profesionales adecuados para el servicio en la poblacién
doénde realizar el mismo).

Se entiende por horas laborables las comprendidas entre las Shy las 18h de lunes a jueves,
y entre las 9h y las 13h de los viernes. Si la solicitud del servicio se produjera después de
estos horarios, el tiempo de respuesta empezara a contar a las 9h del siguiente dia
laborable.

Una vez solicitado el servicio el personal de Vivofacil concertara el mismo entre el
beneficiario y el profesional que realizara el servicio. En caso de que el servicio, una vez
concertado, sea modificado o cancelado por el cliente en un plazo inferior a 8 horas
laborables, el servicio se dara por consumido.

Teleasistencia 24 horas

Descripcidn servicio:



La TeleAsistencia 24 H de Vivofacil ofrece asistencia permanente, con especial atencidén
ante situaciones de urgencia, gestionando adecuadamente los servicios publicos o
privados de emergencias que le corresponden; conversacion ante situaciones de soledad;
informacién a familiares ante sucesos e incidentes, apoyo en el dia a dia, orientacién
profesional y seguimiento personalizado, recordatorio diario de medicacion, peticion de
cita médica, ... y todo aquello que puede necesitar en su dia a dia para una mayor
independencia, seguridad, calidad de vida y bienestar. Sera necesario aportar informe de
recomendacion de su médico de cabecera o especialista que justifique la necesidad de la
TeleAsistencia.

El Servicio esta atendido por un equipo multidisciplinar formado por trabajadores
sociales, psicologosy/o personal cualificado en diferentes areas del ambito psicosocial de
la plantilla de Vivofacil, ampliamente capacitados para cubrir las necesidades del dia a dia
y movilizar todos los recursos ante situaciones de emergencia como es el aviso a
familiares, médico, ambulancia, hospital, bomberos, policia, etc. Disponibles las 24
horas, los 365 dias del afio, en cualquier lugar de Espafa.

En Vivofacil dispondremos de laFicha sociosanitariadel usuario cumplimentada
previamente por él mismo, que recoge la cobertura sanitaria, estado de salud, situacién
fisica, psiquica y sensorial, medicacién que estd tomando o cualquier otra consideracion
que debamos conocer para tener en cuenta ante una posible emergencia. Ademas, a
través de dicha Ficha disponemos de los contactos personales del usuario; familiares,
amigosy vecinos, asi como del protocolo para poder actuar con la maxima celeridad
cuando sea necesario.

Asistencia 24 h.: El cliente firmara un contrato de asistencia entre ély Vivofacil en donde
se recogen las caracteristicas del servicio y la ficha socio-sanitaria que sirve de base para
gestionar eficazmente cualquier emergencia.

e TELE-ASISTENCIAFIJA (en casa).
Descripcion de uso de la TELEASISTENCIA FLJA (en casa):

Aconsejable para personas con movilidad muy reducida que no le permite salir al exterior
de la vivienda.

Desde cualquier lugar de la casa, solo tiene que pulsar el botdn de pulsera o colgante o el
del equipo de comunicacién que le entregamos, en depdsito de manera gratuita, y
entraremos en comunicacién, atendiendo y gestionando la situacién concreta y
movilizando, si fuera preciso, los servicios de emergencia publicos o privados que le
correspondany avisando a los familiares si fuera necesario.

Todo ello conforme al protocolo de actuacién definido previamente en su ficha socio-
sanitaria.

Con el potente altavoz y sensible micréfono del equipo de comunicacidn que instalamos
(con cobertura en toda la casa) el usuario hablard con los profesionales de Vivofacil,
siempre que lo necesite o lo desee. El usuario debera disponer de linea telefénica fija en
su domicilio.

En el momento que Vivofacil reciba la ficha socio-sanitaria, dispondremos de la
informacidén necesaria para comenzar la prestacion del servicio. A partir de ese momento



programaremos el Equipo de Comunicacion para el usuario concreto y lo enviaremos al
domicilio que nos indiquen, en cualquier lugar de Espana. El equipo ya va listo para ser
auto instalable.

Equipos Tecnolégicos:

o TERMINALES FIJOS, en casa: GRATIS en depdsito (mientras el cliente
mantenga el servicio al corriente de pago). Indicado para personas con
movilidad reducida, que vivan solas o que casi nunca salen solas a la
calle. Requiere disponer de linea de telefonia fija. Incluye un equipo de
comunicacién “manos libres”, que se oye y le escuchan desde toda la
casa, y un pulsador remoto de pulsera o colgante.

e TELE-ASISTENCIA MOVIL (para interior y exterior, con localizacion geografica GPS)
Descripcion de uso de la TELEASISTENCIA MOVIL en el exteriory con localizacién GPS:

La TeleAsistencia Mévil paliara las deficiencias de la TeleAsistencia en casa para aquellas
personas que tienen buena movilidad y salen habitualmente al exterior solas.

A través de un reloj o colgante, comodos y faciles de usar, adecuado siempre al tipo de
usuario, Vivofacil proporciona asistencia dentro y fuera del hogar a la persona que lo
precise.

El reloj o colgante incorpora un sistema de localizacion geografica GPS para localizacion
exacta ante emergencias. Disponen de un botdén especial que al pulsarlo conecta
automaticamente con el Centro de Recepcidén y Atencion de Llamadas (CRA), en donde
disponen de toda la informacién médica, clinica, familiar y social del usuario para ser
utilizada ante emergencias.

Elrelojy colgante también podran ser usados por el cliente para recibir llamadas desde el
Centro de Recepcidén y Atencién de Llamadas (CRA). Ademas, el reloj podra usarse para
medir las pulsaciones del cliente.

Equipos Tecnoldgicos:

o EQUIPOS MOVILES para el exterior con Localizaciéon GPS: Indicado
para personas con movilidad, que pasean por el exterior o van de
vacaciones. GRATIS, en depdsito (mientras el cliente mantenga el
servicio al corriente de pago).

Se puede elegir (bajo criterio del personal de Vivofacil) entre un reloj o un colgante con
localizacion GPS muy facil de usar, adecuado en cada caso a las caracteristicas y
capacidad de utilizacién del cliente.

e TELEASISTENCIA EN SU PROPIO MOVIL

Sino desea un equipo especial, el cliente podra programar una tecla en su propio teléfono
movil, con conexion al propio Centro de Recepcion y Atencion de llamadas (CRA) de
Vivofacil para, ante riesgo, dar la alarma a Vivofacil para que avise a policia, ambulancia,
hospital, médico, etc., y a sus familiares. Ademas, dispondra de una ficha socio-sanitaria
en la central de Vivofacil, para tener en consideraciéon cualquier riesgo especial por sus
antecedentes y en la que se indicara a los familiares o personas a las que avisar en caso
de emergencia.



HORARIO DE SOLICITUD DEL SERVICIO:

Las 24 horas al dia, 365 dias al afo.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO:

Las 24 horas al dia, 365 dias al ano.

PLAZO DE INSTALACION:

3 diaslaborables desde la peticiony recogida de la informacién necesaria en la ficha socio-
sanitaria, firmada por el usuario.

Cada Beneficiario podra, de manera gratuita, programar una tecla en su propio teléfono
mavil, con conexidon a nuestra central de Asistencia para, ante riesgo, dar la alarma a
Vivofacil, que movilizara los recursos necesarios, publicos o privados, ademas de dar aviso
a los familiares que en su ficha de alta en el servicio nos hay indicado.

Serd necesario cumplimentar y firmar un contrato y una ficha sociosanitaria donde se
recogeran los aspectos mas relevantes del usuario (contactos, historial médico, etc.) para
poder atender cualquier emergencia de forma adecuada.

HORARIO DE SOLICITUD DEL SERVICIO:

Las 24 horas al dia, 365 dias al ano.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO:

Las 24 horas al dia, 365 dias al ano.

Plan Dental

El cliente tendra acceso al PlanDental de Vivofacil. Ahorro en tratamientos dentales:
Tendra a su disposicion una red de mas de 2.500 clinicas dentales en toda Espafna, con
CONSULTAS GRATISy DESCUENTOS de un 40% de media en tratamientos. Dispondran del
servicio de manera gratuita mientras exista la contratacién del servicio “Familia”. Para
poder disponer del servicio, el cliente deberéd acceder a la WEB vivofacildental.com y
registrarse, indicando el cédigo que les identifica como cliente del servicio “Familia”

Segunda Opinién Médica Internacional

Con el servicio de Segunda Opinidon Médica Internacional, Vivofacil pone a disposicion del
cliente un servicio de consulta no presencial, que permite al paciente acceder, sin
desplazamiento, a las observaciones y recomendaciones de especialistas de referencia a
nivelinternacional en sus respectivas areas de formacion especifica, sobre su diagndstico
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y sus opciones de tratamiento, que estudiaran los informes y pruebas diagndsticas para
facilitar una segunda valoracion tanto del diagndstico como del tratamiento mas
adecuado, ante casos de enfermedades o dolencias graves.

Incluye:

e 23 Opinion Médica, sobre la enfermedad y sobre el tratamiento, con
especialistas de prestigio internacional. Incluye, sifuera necesario, revision de
biopsias y otras pruebas diagndsticas.

e Apoyo en la recopilaciéon de pruebas médicas para enviar al Equipo Médico
seleccionado para revisar y emitir su valoracién sobre el diagndstico de la
enfermedad y sobre el tratamiento recomendado.

e Traduccién de las pruebas que disponga, si fuera necesario, al idioma del
equipo médico elegido para dar la Segunda Opinidn, asi como traduccion al
castellano del informe emitido por dicho equipo médico

e Entrega al beneficiario por parte de un médico de Vivofacil y explicacién del
informe emitido por los expertos internacionales.

e Orientacion permanente sobre cualquier cuestién que precise relativa a la
enfermedad y sus implicaciones sociales, personales y familiares.
Seguimiento continuado.

Referencias de los mejores especialistas en la materia, en Espafia o a nivel
internacional, en caso de que le interese contactarles. Peticion de presupuesto
y cita por parte de Vivofacil si asi lo desea.

e Carpeta Médica Digital (Premium): Tendra su historia médica en formato
electrénico para que pueda ser siempre accesible para cualquier especialista
que el beneficiario autorice a revisar desde cualquier lugar del mundo, lo que
proporciona inmediatez y la posibilidad de revisién por especialistas sin limites
geograficos, asi como ahorro de costes en desplazamientos en la mayoria de
los casos.

Este servicio se ofrece gratuitamente al beneficiario que sufre una enfermedad de extrema
gravedad, crénica, degenerativa o que afecte de forma significativa la calidad de vida. Esta
disponible para enfermedades que hayan sido diagnosticadas después de la contratacion
del servicio “Vivofacil Salud”.

Se entiende por enfermedades o lesiones graves aquellas patologias graves, crénicas,
degenerativas o que afecten de forma significativa la calidad de vida del beneficiario
(enfermedades neuroldgicas, neuroquirdrgicas, cardiovasculares, oftalmoldgicas,
renales, respiratorias, ginecoldgicas, gastrointestinales, trasplantes, cancer, tumores
benignos...).

Quedan excluidas las patologias psiquiatricas y agudas y urgentes.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO:

El horario de prestacion del servicio sera de lunes a viernes laborables de 09:00 a 18:00
horas.



Vivofacil pone a disposicién de los clientes un servicio de resolucién telefénica de
cuestiones relativas a la salud y el bienestar personal.

La resolucién sera realizada por médicos de amplia experienciay de total confianza.

Consultas a especialistas: atendido por Médicos.

Con el servicio de Servicio Vivofacil® de Consultas Médicas, Vivofacil pone a disposicion
de los clientes un servicio de resolucién de cuestiones relativas a la salud. El servicio se
prestara a través del teléfono o a través de videoconferencia. En caso de prestarse por
videoconferencia, el servicio incluira la prescripcion de medicamentos a través de receta
electronica.

Los servicios disponibles son:
e Orientacion Médica: atendido por Médico.

Urgencias médicas

Accidentes domésticos.

Interpretacion de sintomas, diagndsticos y tratamientos.

Servicio de apoyoy orientacion en latoma de decisiones respecto a la salud

de la familia.

o Informacién referente a enfermedades, informes médicos, analisis
clinicos, consultas farmacolégicas: dosis, interaccion de medicamentos,
efectos secundarios.

o Sindromes geriatricos.

o Informacidén sobre centros sanitarios y farmacias.

O O O O

Enelcasode accederalservicio a través de videoconferencia, serd indispensable disponer
de una WEB de Vivoféacil que permita la conexidon con los médicos. Los clientes accederan
al servicio a través de la web habilitada para ello. El video-consulta médica aparecera
como un servicio masy al hacer clic en el apartado correspondiente, contara con un botén
para que se conecte directamente por video-llamada con un médico.

Antes de acceder a la video-consulta, el usuario debera aceptar una serie de requisitos
legales para cumplir con la LOPD. La prescripcion se realizara previa evaluacion médica,
no ademanda del usuarioy en caso que solicite una receta, debera facilitar la prescripcién
del facultativo que inicié el tratamiento o su historia clinica si el médico que le esta
atendiendo asi lo solicitara. Para la realizacién de la receta el médico solicitara una serie
de datos y la receta serd enviada por correo electrénico al usuario.

Para empezar con la consulta, el médico le pedira la clave de accesoy le atendera.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO:

La Orientacion Médica tendra horario de atencién y prestaciéon del servicio de 24 horas al
dia los 365 dias al afo.

Consultas a Psicélogos, Nutricionistas y Expertos sociales

Vivofacil pone a disposiciéon de los beneficiarios un servicio de resolucién telefénica de
cuestiones relativas a la salud y el bienestar personal.



La resolucion telefénica sera realizada por psicélogos, nutricionistas y expertos sociales
de amplia experiencia y de total confianza.

e Asesoramiento telefonico Psicolégico: atendido por Psicélogo.

o Ayuda inicial, consejo y orientacidn psicologica especializada ante
diferentes situaciones:

= Crisis personales

= Angustia
= Depresion
= Ansiedad

= Accidentes

= Separaciones

= Acompafiamiento al duelo

= Psicdlogos infantiles y juveniles
= Expertos en personas mayores

e Asesoramiento telefonico Dietético-nutricional: atendido por Nutricionista.
o Informacién sobre:

= Dietas equilibradas.

= Habitos alimenticios.

= Asesoramiento en dietas de patologias especificas (colesterol,
hipertension)

= Asesoramiento en dietas de otras alteraciones (anemia,
estrenimiento, diarreas,...).

= Informacién sobre trastornos alimenticios de indole psicolégicos:
anorexia, bulimia, etc....

e Asesoramiento Telefonico Social: Atendido por Trabajador Social.
o Informacioén sobre:

= Informacidn sobre todos los recursos sociales en Espafiay el modo
de acceder a ellos.

= Infancia y Juventud (toxicomanias y drogodependencias.
Orientacidn y valoracion de problemas familiares).

= Personas mayores (Diagndsticos grados de dependencia,
informacidén sobre ayudas, residencias, orientacién para el tramite
de recursos socialesy econdmicos).

= Adopciones, acogimientos: informacion y tramites.

= Personas conincapacidad/discapacidad.

= Mujeres (violencia de género, planificacion familiar, ...)

= Informacién sobre subvenciones.

= Informacién sobre guarderiasy colegios.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO:

El asesoramiento social tendré horario de atencion telefénica y prestacién del servicio de
24 horas al dia los 365 dias al afio.



El Asesoramiento Psicolégico, tendra horario de atencidn telefdnica y prestacion del
servicio de lunes a viernes de 09 a 20:00 horas (excepto festivos de ambito nacional). Ante
urgencias servicio de 24 horas al dia los 365 dias al afio.

El Asesoramiento Dietético-Nutricional, tendra horario de atencién telefénicay prestacion
del servicio de lunes a viernes de 09 a 20:00 horas (excepto festivos de ambito nacional).

Servicio de Empleo para personas con discapacidad

Con este servicio, ponemos a disposicion del cliente asesoramiento y busqueda de
oportunidades laborales en todo el territorio espanol, con el objetivo de aumentar la
empleabilidad de las personas con discapacidad en edad laboral.

El servicio podra asesorar en las siguientes cuestiones:

e A través de 1 sesion personalizada online de maximo 1 hora de duracion,
facilitaremos el conocimiento del mercado de trabajo para las Personas con
Discapacidad, delfuncionamiento delmundo laboraly de las técnicasy estrategias
para la busqueda de empleo.

e Intermediacion laboral a través de bolsa de trabajo propia, que aglutina un gran
numero de ofertas de empresas que demandan profesionales con discapacidad.

e Acceso anuestro Portal de Empleo y Agencia de Colocacion.

e Informacioén de los Programas Formativos enfocados al empleo, ya sean gratuitos
o de pago.

e Preferencia de acceso a los Programas formativos "Objetivo Empleo" que imparte
directamente Fundacién Vivofacil.

Una vez solicitado el servicio, Vivofacil contactara con el cliente en las 48 horas siguientes
a larealizacion de la consulta en el horario de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 o de 15:00 a
17:00.

Red de clinicas Veterinarias

Los clientes tendran acceso a una red de clinicas en toda Espafia a las que acudir en caso
de ser necesaria la atencidon presencial de sus mascotas, y asi abordar de una forma
integral su salud. Los centros y profesionales ofrecen asistencia veterinaria en la
prevencién, diagnostico y tratamiento de cualquier patologia veterinaria y servicios
complementarios de valor afiadido para procurar el maximo bienestar de las mascotas.

Las mascotas que podran recibir atencidn en estas clinicas seran perros, gatos o hurones.
El servicio incluye:

e Acceso al Cuadro Baremado con:

= Primera consulta gratuita

= 115 actos franquiciados con un baremo de precio fijado por acto, conocido
por el asegurado previamente.

= Precios aproximadamente un 40% mas econdmicos que la media del
precio privado



= Acceso a un Cuadro Médico y de Profesionales Veterinarios altamente
cualificados
= Coberturanacional
= Servicio de asistencia telefdnica:
o Servicio atencién al cliente con informacion sobre el cuadro clinico,
busqueda de clinicas, resolucion de incidencias y reclamaciones.

Con el servicio de Asistencia Veterinaria, Vivofacil pone a disposicion de los beneficiarios,
un equipo de profesionales veterinarios para que los clientes puedan contactar para
resolver aquellas dudas que le surjan respecto el estado y/o cuidados de su mascota. El
servicio se prestara a través del teléfono o chat.

A través de una llamada recibira la respuesta profesional adecuada en cada situacion,
indicandole las medidas a tomar recomendadas en cada caso. Los veterinarios podran
resolver sus dudas sobre:

e Vacunaciones.

e Dudas sobre el manejo del animal.

e Dudas sobre la alimentacién del animal.

e Consultas sobre cuidados necesarios del animal.
e Dudas sobre cuidados especiales de cachorros.

Los veterinarios en atencion telefénica en ningun caso podran diagnosticar o prescribir
ninguna medicacion para la mascota.

Ademas, el servicio se podra prestar por videoconferencia. En este caso, el cliente
solicitara la misma, que se concertara previo consenso entre la agenda del veterinarioy la
disponibilidad del cliente. La videoconsulta se llevara a cabo en un plazo no superior a 48
horas. Una vez reservada la cita, el cliente recibira el link a través del cual se podréa unir a
la videoconsulta llegado el diay hora acordado.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO:

El horario de prestacion del servicio es de 9:00 a 20:00 de lunes a viernes laborables, no
incluidos los festivos nacionales. En caso de URGENCIA, el servicio se ofrece 24 horas de
lunes a domingo.

CONDICIONES DE PRESTACION

El servicio se presta a través del teléfono y video-llamada en funcion de la necesidad, en
las condiciones mencionadas anteriormente.

No se consideran motivos de URGENCIA:

e Consultas ordinarias.

e Vacunaciones.

e Dudas sobre el manejo o alimentacién del animal.

e Dudas sobre animales encontrados o abandonados (este tema es competencia de
los ayuntamientos y de la policia municipal).



Los veterinarios en ningun caso podran diagnosticar o prescribir ninguna medicacion para
la mascota, aligual que emitir ningun diagndstico mas alla de la informacién que se pueda
ofrecer telefénicamente. Cualquier consulta que no pueda ser resuelta por teléfono dada
la naturaleza de la misma, sera comunicada al cliente informando que debe acudir a un
veterinario presencial lo antes posible.

Servicio de Asesoramiento Legal Telefénico

Con el servicio de consultas juridicas, Vivofacil pone a disposicion del cliente un equipo de
abogados especializados en distintas materias que realizaran un servicio de resolucién de
cuestiones juridicas.

El servicio se presta a través del teléfono o a través del correo electrénico.
El asesoramiento juridico podra resolver consultas legales relacionadas con temas:
e CIVIL:

Divorcios, custodia y tutela de hijos menores.
Contratos de Alquiler, compraventas...
Comunidad de propietarios.

Reclamaciones de deudas.

Herencias y testamentos.

Incapacitaciones.

Incumplimientos contractuales.

0O O 0O O O O O

e MERCANTIL:

Compraventa de acciones

Constitucion de sociedades

Impugnacién de juntas y acuerdos sociales
Elaboracion de estatutos

Responsabilidad de los administradores
Nombramientos de cargos

Asociacionesy ONGs

O O 0O O 0O O O

e [|ABORAL:

Despidos
Convenios
Seguridad Social
Contrataciones
Modificaciones sustanciales de las condiciones de trabajo
Movilidad geografica
Sindicatos y comités de empresas
o NoOminasy seguros sociales
e PENAL:

o O O O O O O

o Denuncias



o Asesoramiento y orientacién sobre identificacion de delitos y sus
correspondientes penas
o Impagos de pensiones de alimentos en el ambito familiar

e FISCAL:

o Declaraciones de Impuestos

o Pagodetasas

o Devolucion de ingresos indebidos
o Presentacién de complementarias

e CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO:

Derechosy Obligaciones de la Administracion Local, Autonémica y Estatal.
Extranjeria

Multas de Tréfico

Permisosy licencias

Consumo

Inscripciones de bienes en el catastro y los registros de la propiedad
Obtencion de documentos de identificacion

O O 0 O 0 O O

Asi mismo, se realizan gratuitamente redaccion de burofax para reclamaciones, modelos
de recursos administrativos, formularios de contratos, modelos de convenio regulador de
familia, revision de contratos, etc.

El Asesoramiento juridico tendra horario de prestacion del servicio de lunes a viernes de 9
a 20:00 horas (excepto festivos de ambito nacional).

Vivofacil pone a disposicién de los clientes, un servicio de ayuda para la redaccion de
testamentos de ellos y sus familiares directos. Trata de ayudar a evitar a los clientes
situaciones de estrés e inquietudes relativas a los temas de herencias, testamentos o
sucesiones.

La Soluciéon Testamentis on-line de Vivofacil, incluye para los clientes todos los
siguientes servicios:

e ASESORAMIENTO PARTICULAR. Resoluciéon de dudas y analisis de su situacion
personal por un Abogado colegiado especializado en derecho de sucesiones que
le sea asignado.

e ELABORACION DE DOCUMENTOS. Se realizara un borrador de su testamento por
el Abogado que le fue anteriormente asignado, de acuerdo al asesoramiento
prestado y siempre con el visto bueno del mismo por parte del usuario. Tipos de
testamentos:

o Testamento hereditario. Es un acto notarial por el que una persona indica
el destino que quiere que sigan sus bienes cuando se produzca su
fallecimiento. Debera inscribirse en el Registro General de Ultimas
Voluntades.




o Testamento vital. Documento notarial en el que una persona manifiesta
anticipadamente su voluntad - con el deseo que se cumpla en el momento
que no sea capaz de expresarse personalmente - sobre los cuidados y el
tratamiento de su salud o, una vez fallecido, sobre el destino de su cuerpo
y sus Organos. Para que sea efectivo debera inscribirse en el Registro de
Instrucciones Previas de cada Comunidad Auténoma.

e SERVICIO DE SECRETARIA:

o COORDINACION DE AGENDAS ENTRE USUARIO Y NOTARIA.

= El servicio de secretaria contactara con el usuario a fin de que le
facilite su preferencia horaria, asi como un lugar de referencia
(cerca de su casa, trabajo, etc.) para fijar una cita con una Notaria
cercana.

= Enelcasode personas enfermas o dependientes, se podra prestar
el servicio de desplazamiento del notario al domicilio, hospital o
residencia, previo pago del coste de desplazamiento a Vivofacil.

o RECORDATORIO DE LA CITA EL DIiA ANTERIOR. El usuario recibird un
recordatorio con el dia, horay direccién de la Notaria.

e FIRMA ANTE NOTARIO DE LOS DOCUMENTOS. El dia de la cita acordada, el
Notario dispondra de su voluntad, previamente plasmada por el borrador
redactado por el Abogado, por lo que el usuario firmara su testamento y le sera
entregada una copia simple del mismo.

e INSCRIPCION DE LOS DOCUMENTOS.

o Testamento Hereditario: Se inscribira por parte del Notario en el Registro
General de Actos de Ultimas Voluntades

o Testamento Vital: Inscripcidon en el Registro de Instrucciones Previas en
aquellas Comunidades Auténomas que permitan la inscripcién del
testamento por parte del Notario; y asesoramiento y preparacion de la
documentacién necesaria para el registro en las Comunidades Autbnomas
en las que la inscripcion tenga que realizarla personalmente el otorgante.

HORARIO DE SOLICITUD

El horario de solicitud del servicio sera 24 horas al dia 365 dias al afo.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Lunes ajueves laborables, de 9.00 h a 18:00 h y Viernes laborables de 8:30 h a 15:00h

Servicio de Borrado Digital

Eliminacion de datos de caracter personal de una persona fisica (especialmente en su
ambito personal y de privacidad) que aparezcan en sitios webs y buscadores, y siempre
que resulte de aplicacion la Legislacion de Proteccién de Datos espafiola vigente en cada
momento.



Los beneficiarios tendran derecho a 1 servicio gratuito al ano por unidad familiar.

Elservicio sera realizado por abogados expertos en materia de protecciéon de datos, que se
encargaran de informar y asesorar al beneficiario sobre las posibilidades del borrado de
sus datos en funcion de las circunstancias de cada caso concreto, asi como de llevar a
cabo las actuaciones necesarias para la eliminacion de los datos.

En este sentido, los Abogados comunicaran a los beneficiarios la viabilidad y posibilidad
de éxito del borrado de datos y si resulta de aplicacion o no la legislacién espafola.

Para la prestacion del servicio es imprescindible que el beneficiario comunique a Vivofacil
los datos personales que quisiera eliminar de Internet, con un maximo de diez links, asi
como que le facilite a Vivofacil la informacion, documentacidn y autorizaciones que se le
solicite a fin de poder llevar a cabo la correcta prestacion del servicio.

Los Abogados, tras valorar cada casoy cada link en concreto, se pondran en contacto con
el sitio web para la eliminacién de los datos del beneficiario. Si en el plazo legal estipulado
no se hubiera recibido respuesta por parte del sitio web, o la respuesta hubiera sido
negativa, Vivofacil se dirigira en nombre del beneficiario ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, finalizando en ese momento la prestacion del servicio.

En los casos en los que la ley imposibilite eliminar estos datos en nombre del usuario, se
incluye el asesoramiento al cliente para eliminarlos de forma personal.

HORARIO DE SOLICITUD

El horario de solicitud del servicio sera 24 horas al dia 365 dias al afo.

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Lunes ajueves laborables, de 9.00h a18:00 h

Viernes laborables de 8:30 h a 15:00h

INFORMATICA doméstica y TECNOLOGIA del hogar:

Vivofacil pone a disposicién de los clientes un servicio de resolucién on-line (por teléfono,
e-mail o chat remoto) a los problemas informaticos domeésticos, tanto a nivel hardware
como software y comunicaciones relacionadas con Internet. Igualmente recibiran
asistencia en temas basicos de las tecnologias comUnmente utilizadas en el hogar. La
resolucion on-line de problemas informaticos, se realizara través del teléfono, e-mail o a
través de escritorio remoto, por un informatico especializado en la materia.

El servicio de Informatica doméstica y Tecnologia del hogar, incluye la prestacion de los
siguientes servicios:

e Cobertura Informatica.

PC, MAC, Servidores.

S.0: Windows, MAC/OS, Linux.

Hardware: PC, Impresora, Escaner, PDA, discos duros externos, etc.
Drivers y software de copiado.

Office.

o O O O O



Skype

Navegadores.
Firewalls y Antivirus.
Compresores.

O O O O

Cobertura Tecnoldgica:

TV, Plasma, LED.
CéamaralP.

GPS, Smartphone, Tablet.
Home Cinema

Consolas de Videojuegos.
WIFI.

O O 0 O O O

Alcance del servicio contratado:

Revision y puesta a punto: Revisamos todos los datos necesarios que permitan
mantener la estabilidad del sistema.

Resolucidn de Incidencias Hardware y Software.

Ayuda en el manejo de las aplicaciones, herramientas y comunicaciones
soportadas.

Instalacién y desinstalacion de las aplicaciones soportadas en el contrato.
Actualizacién de versiones y Service Pack para el software soportado, siempre que
el beneficiario disponga de la licencia pertinente o la actualizacion sea gratuita.
Configuracion de los equipos tecnoldgicos, ordenador y periféricos y de los
sistemas operativos y aplicaciones soportadas en el contrato.

Limpieza de virus y software malintencionado.

Asesoramiento sobre requisitos hardware y software para las aplicaciones
soportadas en el contrato.

Instalacién y configuracién de periféricos tales como impresoras, escaneres, etc.
Para la realizacién de estas actividades en muchas ocasiones sera necesario el
CD-ROM con el software original del dispositivo. Si el Beneficiario no dispone del
mismo, los técnicos buscaran y descargaran el software de Internet siempre que
sea posible y que el Beneficiario disponga de la licencia pertinente.

El beneficiario deberd, previamente a la toma de control remoto del equipo, realizar
copias de seguridad de los datos, software u otros ficheros almacenados en los
discos de su ordenador u otros soportes.

Ayuda en el uso de aplicaciones: Para darle valor al servicio no esperamos a que el
cliente tenga problemas, sino que le ayudamos en el dia a dia con sus dudas y
necesidades informaticas.

Asistencia Tecnolégica: Configuracion, ayuda y asesoramiento sobre las dudas e
incidencias relativas en los productos de gama marrén (equipos de imagen y
sonido) descritos anteriormente. (seran necesarios los manuales de los equipos en
castellano).

HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO:

Elhorario de prestaciéon es de lunes aviernes de 9a22:00 horas (excepto festivos de ambito
nacional).



Gestiones Administrativas

Con el servicio de Gestiones Administrativas, Vivofacil facilitara la informacién y la
documentacién necesaria para resolver diversos procedimientos administrativos, asi
como tramitara en nombre del beneficiario, todos aquellos que puedan ser realizados por
un tercero en representacioén del titular.

El servicio de Gestiones Administrativas es gratuito e ilimitado, el beneficiario Unicamente
debera abonar las tasas, suplidos oficiales e impuestos en el caso de que el procedimiento
administrativo asi lo establezca.

Las gestiones incluidas son:

Tramites por nacimiento: Inscripcion registro civil de recién nacido, baja por
maternidad y paternidad, inclusion del bebé en la Seguridad Social, alta en padrén
municipal del recién nacido, tramitacién de la ayuda para madre trabajadora, de la
ayuda por parto multiple o familia numerosa (en los casos que corresponda).
Solicitud y renovacion de Titulo Familia numerosa y tarjeta individual.
Transferencia de Vehiculos para compra-venta y donaciones. Excluidos los
vehiculos extranjeros. Solo gratuito en caso de ser el comprador del vehiculo.

Baja temporales vehiculos.

Baja definitivas por traslado del vehiculo a otro pais.

Solicitud de informe de vehiculo.

Renovacion del Carnet conducir. No incluye el coste del psicotécnico. La gestion
es presencial.

Duplicado Permiso de circulaciéon por: pérdida, robo o deterioro y cambio de
direccion del vehiculo en Trafico.

Duplicado Permiso de conducir por: pérdida, robo o deterioro y cambio de
direccion del vehiculo en Trafico.

Tramitacion del carné internacional de conducir.

Duplicado de la ficha técnica digital (si es modelo antiguo se debe solicitar en la
ITV).

Solicitud y renovacioén de licencias de cazay pesca.

Visados consulares por turismo.

Tramitacidn de altas y bajas y modificaciones en la Seguridad Social para contratos
de empleado/a del servicio doméstico.

Alta como empleador en el régimen especial de Empleadas de Hogar.

Informe de vida laboral.

Certificados de nacimiento, matrimonio y defuncion.

Certificado de Seguro de Cobertura de Fallecimiento y ultimas voluntades.
Certificado de dominio y cargas.

Partida de bautismo legalizada (solo bautizados en Espafia).

Notas Simples en el Registro de la propiedad de bienes inmuebles y en el Registro
de la propiedad de bienes muebles.

Compulsa de Documentos en tramites ante organismos publicos.

Apostilla de titulos formativos y certificados de nacimientos ante organismos
publicos.

Apostilla de documentos notariales.



e Solicitud de Tarjeta Sanitaria Europea.

Canje de carné de conducir (para paises acogidos al acuerdo con la Direccidn
General de Trafico).

Solicitud y renovacion de Tarjeta de aparcamiento o estacionamiento regulado.
Solicitud y renovacion de tarjetas de aparcamiento para discapacitados.

Altas, modificaciones y certificados en el padron municipal.

Certificado de antecedentes penales.

Certificado de delitos sexuales.

Para cualquier otra gestion distinta a lo anterior que el beneficiario pueda necesitar, debera
consultar el coste correspondiente y autorizar dicha realizacion.

El beneficiario sdlo pagara las tasas, suplidos oficiales e impuestos si los hubiera.

No estan incluidos de forma gratuita los eventuales costes de mensajeria que el
beneficiario pueda solicitar en relacion con su gestion.

HORARIO DE SOLICITUD DEL SERVICIO:

El horario de solicitud del servicio sera 24 horas al dia 365 dias al afo.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO:

El plazo de prestacion del servicio dependera del procedimiento administrativo, pudiendo
variar en funcién de la correcta cumplimentacién de la documentacién necesaria que se
ha de presentary de los plazos establecidos en el procedimiento del tramite.

En vista de que cada gestion puede tener un plazo de resolucién distinto, siempre se
informara al solicitante del plazo previsto de resolucion.

Exclusiones: Quedan excluidas todas las gestiones oficiales que requieran la presencia
fisica delinteresado (DNI, pasaporte...) los recursos de multas, las gestiones relacionadas
con la compra-venta de inmuebles o terrenos, asi como gestiones relativas a extranjeriay
cualquier otra gestién que no sea propia de la actividad normal de una Gestoria.

Tramites en Dependencia y Discapacidad

Vivofacil realizara el asesoramiento sobre las materias de Dependencia y Discapacidad
orientando en todo momento al cliente sobre la documentacidn necesaria para realizar la
solicitud de ambos certificados.

¢ Informaremos dénde presentar la solicitud de valoracién de discapacidad y como
agilizar este tramite. Qué documentos se deben cumplimentary presentar.

e Qué informes médicos se deben recopilar para poder presentarlos junto a la
solicitud.

e Chequearemos sielcliente esta disfrutando de todas las ventajas que existen tanto
a nivel nacional como territorial para las personas con certificado de
discapacidad.

e Si ha recibido una Resoluciéon y no estd de acuerdo con el grado otorgado,
ayudaremos a redactar el escrito de reclamacion, si es viable.



e Sipreocupa la situacién de tus familiares dependientes pero no sabe cémo iniciar
el reconocimiento del grado de dependencia ni qué servicios puedes solicitar para
ellos, o ha recibido un grado que no se corresponde con la situacion real, le
ayudaremos en todo momento para guiarle en el proceso.

Descuentos especiales en otros servicios Vivofacil

Ademas de los servicios incluidos, el cliente tiene la garantia de ser atendido en cualquier
lugar de la geografia espafola, las 24 horas, los 365 dias, pudiendo solicitar cualquiera de
los siguientes servicios, con desplazamientos siempre gratis a los domicilios y un 10%
de descuento sobre el precio PVP en vigor en cada momento en la tienda VIVOFACIL. Cada
servicio tiene sus propias condiciones de contratacion y prestaciéon que deberan ser
aceptadas por el cliente en el momento de la contratacion

e 3.2. - Beneficiarios:

Las Partes manifiestan que los beneficiarios a los que se le prestaran los servicios seran:

- Titular.

- Conyuge o pareja de hecho.
- Hijos menores de 25 afios.

- Padresy suegros.

e 3.3. - Duracién:

El usuario tendrd derecho a utilizar el Servicio durante un afio a contar desde el momento en el
que se realice la contratacién (y por tanto abono) del mismo, siempre y cuando se encuentre al
corriente con los pagos mensuales.

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Consumidores y Usuarios, y de acuerdo a la naturaleza
del producto o servicio contratado, el usuario tendrd un plazo de 14 dias naturales para ejercitar
su derecho de desistimiento o anulacidn de los servicios adquiridos, devolviéndole Vivofacil las
cantidades que le hayan sido cobradas por la compra de los servicios en los siguientes 30 dias,
salvo que haya hecho uso del servicio durante dicho periodo de los 14 dias en cuyo caso la
compra ya no sera anulable ni tendra derecho al reembolso de las cantidades abonadas.

No obstante lo anterior, para aquellos servicios que impliquen el desplazamiento de un
profesional, o ser realizados en un centro colaborador con Vivofacil, una vez que el servicio haya
sido solicitado y acordado un momento de inicio de prestacidon, el mismo no podrd ser cancelado
o modificado dentro de las 24 horas inmediatamente anteriores al inicio del servicio salvo por
causas de fuerza mayor (enfermedad, fallecimiento, o similar) que debera ser acreditada con la
documentacién oportuna solicitada por Vivofacil. Si el servicio es anulado o modificado dentro
de las 24 horas inmediatamente anteriores al inicio de prestacién previsto, el mismo se dara por
consumido, y se descontara de las horas, usos o sesiones inicialmente contratadas.



e 3.4. - Facturacion y pago:

El precio del servicio vendrd indicado en el proceso de compra con anterioridad a la realizacién
del pago de este, el cual se expresara en euros especificando los impuestos que correspondieran.
Ante la solicitud de un presupuesto, éste podria sufrir cambios, sin previo aviso, hasta que se
haya confirmado un proceso de compra o contrataciéon del mismo.

El pago se realizard mediante los métodos de pago aceptados por Vivofacil:

— Tarjeta bancaria. Si el método de pago seleccionado es la tarjeta bancaria, el abono del
servicio se realizard a través de una plataforma de pago seguro habilitada por el
propietario del sitio web. En las sucesivas renovaciones, el pago se realizara a través de
la misma tarjeta que se hubiera especificado en el proceso de compra.

— Bizum

— PayPal

— Transferencia bancaria. Si el método de pago seleccionado es la transferencia bancaria,

el cliente deberd aportar un justificante de la misma a través del correo electrdnico
tienda@vivofacil.com.

En caso de que el cliente decida efectuar el abono del servicio de forma mensual, tendra este la
obligacién de permanencia de un afio en el servicio.

Asimismo, Vivofacil enviard una factura por el importe de los servicios adquiridos, a la direccién
de correo electrdnico facilitada por el cliente en el proceso de compra.

Le informamos de que en aquellas zonas de dificil acceso donde solamente se pueda llegar en

vehiculo particularo en zonas despobladas/carentes de personal susceptible de ser
contratado, puede haber variaciones en el precio.

e 3.5. - Obligaciones del usuario-cliente:

El Usuario o Cliente del presente sitio web se compromete en todo momento a:

— Facilitar la informacion veraz sobre los datos solicitados en los formularios de registro
de usuario o al abordar un proceso de contratacién de producto o servicio.

— Aceptar todas las disposiciones y condiciones recogidas en las presentes Condiciones
Generales, y Particulares, segun productos o servicios objeto de contratacion por parte
de Usuario/Cliente.

CUARTA. — Modificacidn de las presentes condiciones

Se informa al contratante de que las condiciones de comercializacién del servicio referenciado,
y que se encuentran recogidas en la clausula segunda del presente documento, podran variar a
discrecion de Vivofacil, sin necesidad de previo aviso.



En este sentido, Vivofacil se reserva el derecho a modificar la oferta comercial presentada en el
sitio web (modificaciones sobre precios, promociones y otras condiciones comerciales) en
cualquier momento. Ahora bien, en el caso de tratarse de ofertas ya perfeccionadas, informara
electrénicamente (a través del email y datos de contactos facilitados por el beneficiario o cliente)
o de la manera que estime conveniente del citado cambio.

Vivofacil realiza todos los esfuerzos, de acuerdo con los recursos técnicos y humanos, para que
la informacién esté lo mas actualizada posible. En el caso que en algin momento se produjera
alguna incidencia no atribuible a Vivofacil, se procederia inmediatamente a su subsanacién o
actualizacién de esta. En el caso que la incidencia esté asociada a un error tipografico en alguno
de los precios establecidos y algln cliente o usuario hubiera tomado una decisiéon de compra
asociada con la incidencia, Vivofacil le comunicara al cliente error y el cliente/usuario tendra
derecho a anular la contratacidn, que no le supondra ningun coste econédmico para el mismo.

QUINTA. — Cesidn de la prestacion del servicio

Para poder garantizar la correcta prestacion del servicio, Vivofacil podra ceder eventualmente la
prestaciéon de los mismos entre las empresas descritas en la cldusula primera.

SEXTA. — Informacion de proteccidon de datos relativa con la contratacion

Vivofacil se compromete a tratar los datos personales a los que tenga acceso Unicamente
conforme al objeto y finalidad del presente documento u otros anexos que le sirvan de
desarrollo. En consecuencia, los datos que se conozcan u obtengan en virtud de este documento,
no podran ser utilizados para ninguna otra finalidad distinta de la ejecucién del mismo, tendran
caracter confidencial y no serdn publicados o puestos en conocimiento de terceras partes.
Vivofacil podra ceder los datos a otras empresas, tanto del grupo como externas, para la
ejecuciéon de los servicios del presente documento. No obstante, el usuario otorga su
consentimiento expreso para la cesion de los datos personales al resto de entidades
pertenecientes o participadas por Vivofacil para el envio de informacidn y publicidad en relacién
con los servicios comercializados por o a través de ellas.

Del mismo modo, el usuario podra revocar su consentimiento dirigiendo dicha comunicacion
mediante correo electrdnico (arco@vivofacil.com) o, bien, mediante correo postal (Calle Miguel

Yuste, 23, 28037, Madrid) o, en su caso, formular la correspondiente denuncia ante la Agencia
de Proteccion de Datos (www.aepd.es).

Todo ello se realiza en cumplimiento de lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protecciéon de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos (RGPD); en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, asi como en las demas normativas que sean de
aplicacion.


mailto:arco@vivofacil.com
http://www.aepd.es/

SEPTIMA. — Legislacion y jurisdiccion competente

Las presentes Condiciones Particulares se rigen por la ley espafiola, sin perjuicio de cualquier
otra ley que al consumidor pudiera serle legalmente aplicable.

Por tanto, las Partes intervinientes acuerdan que todo litigio, discrepancia, cuestiéon o
reclamacién resultantes de la ejecucidon o interpretacion de las presentes condiciones o
relacionados con estas, directa o indirectamente, se resolveran definitivamente mediante
arbitraje en el marco del tribunal de Arbitraje del colegio de abogados de Madrid, al que se
encomienda la administracidn del arbitraje y la designacién de los arbitros de acuerdo con su
Reglamento y Estatutos.

Igualmente, las partes hacen constar expresamente su compromiso de cumplir el laudo arbitral
que se dicte. El laudo arbitral sera definitivo y vinculante para las partes que lo aceptaran sin
condiciones.

Con cardcter subsidiario y para el caso de que fuera necesario, las partes se someten, con
renuncia expresa al fuero que pudiera corresponderles, a los Juzgados y Tribunales de la ciudad
de Madrid.




