A través del presente Aviso Legal se regulan las condiciones de uso y de navegacion de esta Plataforma Web. Por medio
de la aceptacion de los presentes Términos de Uso, el Usuario manifiesta que ha leido, entiende y comprende lo aqui
expuesto y que asume todas las obligaciones aqui dispuestas.

L as presentes Condiciones Generales de Uso que a continuacion se indican regulan el acceso, navegacion y uso
del presente sitio web. Por ello, en cumplimento de laLey 34/2002, de 11 dejulio, de servicios de la sociedad de
lainformacion y de comercio electronico, le facilitamos los datos del titular de la plataforma:

7?
Denominacion  CIF Domicilio Dominio gque gestiona Inscripcion Registro Mercantil
Alares Human A Calle Miguel Registro Mercantil de Madrid, al
Sarvices S, A 82977963 Y uste 23, 28037, https://vivofacildental.com/ tomo 17544, libro O, folio 124,

T Madrid seccion 82 hoja nimero M-228869

Alares Human Services SA., (en adelante, Vivofacil marca europea 018.644.795), se integra dentro del Grupo
Vivofécil, es por elo, que las empresas que componen éste, en su conjunto, son corresponsables del tratamiento.
Esto quiere decir que las sociedades pueden operar desde varios dominios donde se integran paginas webs, y
dichas paginas, con caracter general, se encuentran bajo un mismo marco de normas, directricesy orientaciones
comunes en el tratamiento de datos de caracter personal.

L e informamos que se integran bajo la denominacion de “ Grupo Vivoféacil” las siguientes sociedades:

Denominacion CIF Domicilio Dominio Inscri pcton Registro
Mercantil
. Registro Mercantil de
Alares Socidl A- silsltihélégud https://www.al ares.es/centro- Madrid, al tomo 26960,
SA. 85760189 ' .. . |lespecial-empleo/# folio 161, Seccion 8, hoja
28037, Madrid !
numero M 485801
. Registro de Fundaciones del
Calle Miguel O .
Fundacion Alares | Y uste 23, http://www.fundacional ares.es/ Ministerio de Trabgjo'y
84520618 . Asuntos Sociales, con €l
28037, Madrid ;
numero 28-1.381




Registro de Fundaciones del
Egndaqdc:arf]j 2c355-639441 Calle Miguel '\A/I I m?engod?z;lr bt f
IVers Y uste 23, http://fundaciondiversidad.org/ suntos Socia’es, con
28037, Madrid numero 28/1554
Registro Mercantil de la
Alares Proteccion . : provincia de Madrid, al
A Cale Miguel DA
Familiar, SA. A- Yustee Zlggu No aplica tomo 33.382, folio 90, hoja
87249629 28037, Madrid ndmero M-60093
. Registro Mercantil de
Vivefagl s B Calle g Madrid, Tomo 24099, Libro
o 85041325 S - : 0, Folio 190, Seccién 8
https://vivofacil.com - ’ '
28037, Marnd [https:fivivoraci Hoja M433015

Asi pues, tenga en cuenta que cuando usted entray se relaciona con alguna de | as sociedades referenciadas, 10
esta haciendo con e conjunto de ellas en cuanto alas politicas de seguridad, informacion y privacidad, asi como
en €l tratamiento y acceso de dichainformacion entre las mismas.

e 2.1.- Proceso deregistro

A través del presente sitio web usted puede darse de alta como prestador de serviciosy la aceptacion de las
presentes Condiciones, asi como de las Condiciones Particulares que en su caso sean de aplicacion, le atribuyen
lacondicién de usuario de Vivofécil (en adelante “USUARIO”). El USUARIO asume la responsabilidad del uso
del PORTAL.

Con caracter general para el acceso alos servicios de Vivofacil sera necesario € registro por parte del
USUARIO. En este sentido, Vivoféacil podra ofrecer la aternativaa USUARIO deregistrarse en el sistemaa
través de Facebook Connect, Google o cua quier otro tipo de red social que permita este tipo de registro. Para



acceder mediante esta opcion el USUARIO debe encontrarse registrado en lared social através de lacual
pretenda registrarse.

L a responsabilidad anteriormente mencionada se extiende al registro necesario para acceder a determinados
servicios o contenidos. En dicho registro el USUARIO sera responsable de aportar informacion veraz y licita.
Como consecuencia de este registro, a USUARIO se le puede proporcionar una contrasefia sobre la que sera
responsable, comprometiéndose a hacer un uso diligente y confidencia de lamisma

En este sentido, € prestador reconoce:

e Tener més de 18 afios, absteniéndose en caso contrario de formalizar la suscripcion al PORTAL. Vivofécil
no se hace responsable en ningun caso de lafatade veracidad de la edad de los clientes.

e Garantizar que los datos aportados a través de |os formul arios asociados a diferentes procesos de registro,
inscripcion y similares son veraces. Vivofacil pone en conocimiento del PRESTADOR que aquellos datos
gue sean necesarios tendran caracter publico y serén accesibles por Vivofacil.

¢ Proceder ala aceptacion de todos agquellos documentos que Vivofécil establece como obligatorios en €l
procedimiento de registro, asi como la aceptacion de | as presentes Condiciones de uso particulares, asi
como las Condiciones de uso Generales, la Politica de Privacidad y la Politica de Cookies

e Garantizar la correcta custodiay confidencialidad de su usuario y contrasefia. Dichos datos son
confidencialesy el PRESTADOR sera el unico responsable del uso de los mismos. El PRESTADOR se
compromete a no comunicarlos ni compartirlos con terceros, ya que através de ellos puede
interrelacionarse con la comunidad, solicitar y acordar prestacion de servicios.

e 2.2.- Normas generales de conducta

El usuario asume laresponsabilidad del uso del sitio web. Dicha responsabilidad se extiende al registro que fuese
necesario para acceder a determinados servicios o contenidos. En dicho registro el usuario seraresponsable de
aportar informacion veraz y licita. Como consecuencia de este registro, a usuario se le puede proporcionar una
contrasefia sobre la que sera responsable, comprometiéndose a hacer un uso diligente y confidencial de la misma.

El usuario se compromete a hacer un uso adecuado de los contenidos y servicios (como por giemplo servicios de
chat, foros de discusion o grupos de noticias) que se ofrecen atraveés de este sitio web y con caracter enunciativo,
pero no limitativo, a no emplearlos para:

¢ Utilizar las funcionalidades de “ Vivofacil” de conformidad con las leyes (Estado Espariol), el aviso legal
del portal, las condiciones establecidas de forma genérica, y particularizadas para ciertos serviciosy demas
avisos legales, reglamentos de uso e instrucciones puestos en su conocimiento, asi como con lamora y las
buenas costumbres generalmente aceptadas y €l orden publico.

e Incurrir en actividadesilicitas, ilegales o contrarias alabuenafey a orden publico.

¢ Difundir contenidos o propaganda de carécter racista, xenofobo, pornogréfico-ilegal, de apologia del
terrorismo o atentatorio contra |os derechos humanos.



e Provocar dafios en los sistemas fisicos y 16gicos de “Vivofacil”, de sus proveedores o de terceras personas,
introducir o difundir en lared virus informaticos o cualesquiera otros sistemas fisicos o 16gicos que sean
susceptibles de provocar 1os dafios anteriormente mencionados.

¢ Intentar acceder y, en su caso, utilizar las cuentas de correo electrénico de otros usuarios y modificar o
manipular sus mensajes.

¢ Respetar |as siguientes normas de conducta, con caracter particular, que a continuacion se referencian:

e El usuario respetaralos limites o condiciones que haya podido contraer, de forma particular, con cual quier
usuario demandante de su servicio. A este respecto, eximira de cualquier responsabilidad a Vivofacil en
relacion con lo acordado en la prestacion del servicio en cuestion.

¢ Utilizar las funcionalidades Unicamente para €l objeto que fueron
creadas/parametrizadas/desarrolladas/implementadas

e No divulgar ni difundir ni publicar por ninguna viainformaciones o contenidos que tengan como objeto
tergiversar, sabotear o impedir €l uso normal de las funcionalidades implementadas en “Vivofacil”.

¢ Utilizar su contrasefia y/o su nombre, cuando sea requerido con €l fin de identificarse para el uso o acceso
a ciertas funcionalidades.

e Intentar acceder y, en su caso, utilizar las cuentas de correo el ectronico de otros usuarios y modificar o
manipular sus mensajes.

En caso de incumplimiento por parte del usuario de las presentes Condiciones de Uso, “Vivofacil” podra hacer
uso de los derechos y acciones gque le asisten con ocasién de tal incumplimiento

Vivoféacil se reserva el derecho de retirar todos aquellos comentarios y aportaciones que vulneren el respeto ala
dignidad de la persona, que sean discriminatorios, xenéfobos, racistas, pornogréficos, que atenten contrala
juventud o lainfancia, €l orden o la seguridad publica o que, a su juicio, no resultaran adecuados para su
publicacion. En cualquier caso, Vivofécil no sera responsable de las opiniones vertidas por |os usuarios a través
delosforos, chats, u otras herramientas de participacion.

En caso de incumplimiento por parte del usuario de las presentes Condiciones de Uso, Vivofécil podrd hacer uso
de los derechos y acciones que le asisten con ocasion de tal incumplimiento.

Por otro lado, cada vez que se utilice alguno de los servicios prestados por Vivofécil, se estara sujeto tanto alos
términos y condiciones generales como alas condiciones particulares del servicio contratado.




Estaweb podra utilizar cookies para personalizar y facilitar al méximo lanavegacion del usuario. Las cookies se
asocian unicamente a un usuario anénimo y su ordenador y no proporcionan referencias que permitan deducir
datos personales del usuario. El usuario podra configurar su navegador para que notifique y rechace la
instalacion de las cookies enviadas por Vivofacil, sin que ello perjudique la posibilidad del usuario de acceder a
los Contenidos.

Asimismo, esta web puede almacenar y hacer uso de las direcciones | P de sus usuarios con €l fin de administrar
y realizar un seguimiento de la utilizacién del sitio web en su conjunto. Vivofacil no asocia direcciones IP con
informacion identificable personalmente.

Para méas informacion consulte nuestra politica de cookies.

El presente sitio web puede poner a disposicion de los usuarios dispositivos técnicos de enlace, directoriosy
motores de busqueda que | es permiten acceder a paginas web pertenecientes a y/o gestionados por terceros.
Estos Sitios enlazados se facilitan Unicamente parala comodidad de |os visitantes.

En ningun caso Vivofacil asumira responsabilidad alguna por |os contenidos de algun enlace perteneciente aun
sitio web geno, ni garantizarala disponibilidad técnica, calidad, fiabilidad, exactitud, amplitud, veracidad,
validez y congtitucionalidad de cualquier material o informacidn contenida en ninguno de dichos hipervinculos u
otros sitios de Internet. Igualmente, lainclusion de estas conexiones externas no implicara ningun tipo de
asociacion, fusion o participacion de Vivofacil con las entidades conectadas.

Vivofécil dirigirdtodos sus esfuerzos para mantener activo el presente sitio web, asegurando su disponibilidad y
correcto funcionamiento. Sin embargo, es posible que el acceso a presente sitio web se pueda ver
momentaneamente restringido o suspendido debido a cambios o mantenimientos que se pudieran realizar en el
mismo, no derivandose para Vivofécil ninguna responsabilidad en este sentido.



Por tanto, Vivofécil y sus licenciantes o mandatarios no se hacen responsables, en ninguin caso, de los dafios y
perjuicios de cualquier naturaleza que pudieran ocasionar, atitulo enunciativo: errores u omisiones en los
contenidos, falta de disponibilidad del portal o latransmision de virus o programas maliciosos o lesivos en los
contenidos, a pesar de haber adoptado todas |as medidas tecnol 0gicas necesarias para evitarlo.

Vivofécil no seraresponsable por retrasos o incumplimiento de sus obligaciones asumidas conforme alas
presentes condiciones, si dicho retrasos o incumplimientos fueran debidos a causas de fuerza mayor o atribuible
acircunstancias ajenas a Vivofacil, sin perjuicio del derecho del usuario arecibir € producto o la prestacion del
servicio en un plazo razonable, o arecibir el reembolso de la comprapara el caso de que no se pudieran enviar el
producto o prestar |os servicios solicitados en un plazo razonable.

De acuerdo alas atribuibles por el marco normativo del Estado Espafiol segun naturaleza, caracteristicasy
singularidades del producto o servicio contratado u objeto de compra.

En ningun caso Vivoféacil es responsable de comprobar que la documentacion aportada por el PRESTADOR es
veraz y licita. No obstante, y con el fin de cumplir con la normativa vigente, Vivofacil podraexigir la
acreditacion del cumplimiento de los deberes administrativos del PRESTADOR, asi como requerirle cualquier
documentacion adicional.

El usuario se compromete a respetar todos |os derechos de Propiedad Intelectual e Industrial de dicha pagina.

El texto, las imégenes, los gréficos, los ficheros de sonido, |os ficheros de animacion, |os ficheros de video, €l
software y laaparienciadel sitio web de Vivofacil son objeto de proteccion por derechos de propiedad
intelectual eindustrial. Esos elementos no podran ser validay legitimamente copiados o distribuidos para uso
comercial, ni podran ser modificados o insertados en otros sitios web sin previa autorizacion expresa de sus
titulares.

En ninglin caso e acceso o navegacion por la Plataformaimplica ningun tipo de renuncia, transmision, licencia o
cesion total ni parcial de dichos derechos, salvo que se establ ezca expresamente y por escrito |o contrario.

Quedan reservados todos | os derechos de propiedad intelectual e industrial sobre los contenidos y/o servicios de
laPlataformay, en particular, queda prohibido modificar, copiar, reproducir, comunicar publicamente,



transformar o distribuir, por cualquier medio y bajo cualquier forma, latotalidad o parte de los contenidos
incluidos en el mismo con fines publicos o comerciales, si no se cuenta con la autorizacion previa, expresay por
escrito de sus respectivos titulares.

Si cualquier clausulaincluida en los presentes Términos de Uso fuese declarada total o parcialmente, nulao
ineficaz, tal nulidad o ineficaciatan sdlo afectara a dicha disposicion o ala parte de la misma que resulte nulao
ineficaz, subsistiendo los presentes Términos de Uso en todo o demas, considerandose tal disposicion total o
parcialmente por no incluida.

Lafalta de requerimiento por nuestra parte del cumplimiento estricto por su parte de alguna de las obligaciones
asumidas por usted en virtud de las presentes Condiciones o la falta de gercicio por nuestra parte de |os derechos
0 acciones que nos pudiesen corresponder en virtud de dicho contrato o de las Condiciones, no supondra
renunciani limitacién alguna en relacion con dichos derechos o acciones ni le exonerard a usted de cumplir con
tales obligaciones. Ninguna renuncia por nuestra parte a un derecho o accién concreto supondra unarenunciaa
otros derechos o0 acciones derivados de las Condiciones.

De conformidad con |o establecido en el articulo 21 de Ley 34/2002, de 11 dejulio, de servicios de la sociedad
delainformacion y de comercio electrénico, se exige que parte de lainformacion o comunicaciones que le
enviemos sean por escrito. Mediante el uso de esta pagina web, usted acepta que la mayor parte de dichas
comunicaciones con nosotros sean electrénicas. Nos pondremos en contacto con usted por correo electronico o le
facilitaremos informacién através de avisos en esta paginaweb. A efectos contractuales, usted consiente en usar
este medio el ectronico de comunicacion y reconoce gque todo contrato, notificacion, informacion y demas
comunicaciones gque le enviemos de forma el ectrénica cumplen con los requisitos legales de ser por escrito. Esta
condicién no afectara a sus derechos reconocidos por ley.



L as presentes Condiciones Generales se rigen por €l siguiente acuerdo: las Partes intervinientes acuerdan que
todo litigio, discrepancia, cuestion o reclamacion resultantes de la gjecucion o interpretacion de las presentes
condiciones o relacionados con estas, directa o indirectamente, se resolveran definitivamente mediante arbitrgje
en el marco del tribunal de Arbitraje del colegio de abogados de Madrid, al que se encomienda la administracion
del arbitrgje y la designacion de los arbitros de acuerdo con su Reglamento y Estatutos.

Igualmente, |as partes hacen constar expresamente su compromiso de cumplir el laudo arbitral que se dicte. El
laudo arbitral sera definitivo y vinculante para las partes que |0 aceptarén sin condiciones. Con carécter
subsidiario y para el caso de que fuera necesario, las partes se someten, con renuncia expresa al fuero que
pudiera corresponderles, alos Juzgadosy Tribunales de la ciudad de Madrid.

Vivoféacil se reserva el derecho de efectuar sin previo aviso las modificaciones que considere oportunas en esta
website, pudiendo cambiar, suprimir o afladir tanto los contenidos y servicios que se presten através de lamisma
como laforma en la que éstos aparezcan presentados o localizados en laweb y €l acceso aestos. Lavigenciade
las citadas condiciones ira en funcion de su exposicion y estaran vigentes hasta que sean modificadas por otras
debidamente publicadas.

Ultima revision: marzo 2023



